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Premisa

Segun la disciplina italiana de la “responsabilidad de las entidades para los ilicitos
administrativos dependientes de delito” contenida en el decreto legislativo del 8 de
junio de 2001 n. 231 (a continuacion, “d. ley. n. 231 del 2001”) las entidades
asociativas —entre las cuales las sociedades de capitales — pueden ser consideradas
responsables, y por consecuencia sancionados en via pecuniaria y/o de interdiccion,
en relacion a ciertos delitos* cometidos o intentados — en Italia o en el exterior — en
el interés o en ventaja de las sociedades:

m por personas que cubren funciones de representacion, de administracion o de
direccién de la entidad o de una de sus areas organizativas dotada de autonomia
financiera y funcional como asi también por personas que ejercen, aun de hecho,
la gestién y el control de la entidad misma (c.d. sujetos en posicidn apical o
“apicales”);

m por personas sometidas a la direccion o a la supervisién de uno de los sujetos
arriba mencionados (c.d. sujetos sometidos a direccién ajena).

Las sociedades pueden en todo caso adoptare modelos de organizacion, gestion y
control idéneos para prevenir los delitos mismos; modelos cuyos principios pueden
ser encontrados en las pautas predispuestas por Confindustria.

En relacion e esto, el Directorio de la Distribuidora de Gas Cuyana SA en la reunion
del 7 de mayo de 2008 ha aprobado por primera vez el modelo de organizacion,
gestion y control ex d. ley. n. 231 del 2001. En la sucesiva reunion del Directorio del
7 de agosto de 2008, mediante el documento ACTA DE DIRECTORIO N° 201 el
Presidente ha puesto en marcha un proyecto de adecuacion del modelo en relacion
a la evolucion de la disposicion organizativa general y a las novedades legislativas.
El nuevo Modelo 231, conforme al estandar eni del 14 de Marzo de 2008 fue
adoptado por la DGCU en la reunién de Directorio del 6 Agosto de 2009.

! El actual campo de aplicacién del d.ley. n. 231 del 2001 prevé: (i) delitos en contra de la
Administracién Publica y en contra de la fe publica, (ii) delitos societarios, (iii) delitos
vinculados a la subversién del orden democratico y a la financiacion del terrorismo, (iv)
delitos en contra de la personalidad individual, (v) market abuse ("Abuso de
informaciones privilegiadas" y "Manipulaciéon del mercado®), (vi) delito en contra de la
persona ex ley n. 7 del 2006, (vii) delitos transnacionales, (viii) delitos de homicidio
culposo y lesiones personales culposas graves o gravisimas cometidos en violacion de
las normas para la prevencion de los accidentes y sobre la proteccion del higiene y de
la salud en el trabajo; (ix) delitos de ocultamiento, reciclaje y utilizacién de dinero,
bienes o ganancias de procedencia ilicita, (x) delitos informaticos y de manejo ilicito de
datos; (XI) delitos de criminalidad organizada, (Xll) falsedad en monedas, en tarjetas de
crédito, en valores de estampillas y en instrumentos y signos de reconocimiento, (XIII)
delitos contra la industria y el comercio, (XIV) delitos en materia de violacién del
derecho de autor, (XV) inducciéon a no hacer declaraciones o hacer declaraciones
falsas a la Autoridad Judicial.



La sociedad ha sucesivamente recibido en fecha 13 de Diciembre de 2010 la
Management System Guideline denominada msg-c-odveni-spa-r01_it en la cual se
definen las reglas para la composicion y el nombramiento de los Organismos de
Vigilancia de las sociedades controladas y en aplicacién de esta norma, ha definido
la composicion colegial de su Organismo de Vigilancia y las reglas como base para
su correcto funcionamiento.

La aplicacion de la antes mencionada MSG ha dado origen a una propuesta de
adecuacion del Modelo 231, que ha conducido a la redaccidn del presente
documento.

En la predisposicion de la propuesta de adecuacion, se ha tenido en cuenta:

m los cambios organizativos empresariales de la Distribuidora de Gas Cuyana;

m la evolucidn de la jurisprudencia y de la doctrina;

m las consideraciones derivadas da la aplicacion del modelo, incluidas las
experiencias procedentes del contencioso penal;

m las practicas de las sociedades italianas y extranjeras en referencia a los
modelos;

m los resultados de las actividades de supervision y los resultados de las
actividades de audit interno;

m la evolucién del cuadro normativo, con especial referencia a las normativas
inherentes al Sarbanes-Oxley Act y a las novedades introducidas en la materia
de proteccion del ahorro.

La adopcion de la adecuacion del modelo de organizacion, gestidon y control ex d.
ley. n. 231 del 2001 de la Distribuidora de Gas Cuyana SA (“Modelo 231”), cuya
estructura es a continuaciéon descrita, representa el punto de llegada de las
actividades de proyecto:

- Cadigo Etico eni (capitulo 1); el Cédigo representa entre otras cosas un principio
general no derogable del Modelo 231.

- Metodologia de analisis de los riesgos (capitulo 2).

- Funciones del Organismo de Vigilancia (capitulo 3), con el nombramiento y la
atribucion de funciones y poderes como asi también la definicién de los flujos
informativos desde y hacia el mismo.

- Destinatarios y extension del Modelo 231 (capitulo 4), con la individuacion de los
destinatarios del Modelo 231, la definicion de los principios adoptados para la
comunicacion al personal y al mercado, incluida la adopcion de clausulas
contractuales en las relaciones con terceros como asi también para la formacion
mirada al personal.

- Estructura del sistema disciplinario (capitulo 5), con la definicibn de sanciones
proporcionadas a la violacién y aplicables en caso de violacién del Modelo 231.

- Presidios de control (capitulo 6), con la individuacion de los estandares generales
de transparencia y los procedimientos de gestion de las provisiones.



- Reglas para la actualizacion del Modelo 231 (capitulo 7), con la prevision del
programa de recepcién de las innovaciones en ocasién de novedades legislativas,
de cambios significativos de la estructura organizativa o de los sectores de
actividad de la Sociedad, de significativas violaciones del Modelo 231 y/o
resultados de verificaciones sobre la ’eficacia del mismo o de experiencias de
publico dominio del sector.

El Modelo 231 es aprobado con deliberacién del Directorio.

La tarea de actuar y actualizar el Modelo 231 es del Director Ejecutivo, en virtud de
los poderes a él otorgados. Esta sin embargo reservada al Directorio la tarea de
actualizar los principios generales no derogables del Modelo (“Principios
Generales”); son Principios Generales:

a) Cadigo Etico eni (ver capitulo 1).

b) Metodologia de analisis de los riesgos (ver capitulo 2).

c¢) Rol y flujos informativos del organismo de vigilancia (ver capitulo 3).

d) Prevision del programa anual de las actividades de vigilancia (ver capitulo 3).
e) Prevision del sistema disciplinario (ver capitulo 5).

f) Estandares generales de transparencia de las actividades (ver capitulo 6).

g) Prevision del programa de recepcién de las innovaciones (ver capitulo 7).

Las disposiciones empresariales instrumentales a la actuacién del Modelo 231 son
emanadas por las funciones empresariales competentes. En especial, las
disposiciones contienen los presidios de control en observacion del Modelo 231.

El Organismo de Vigilancia conserva y difunde a las funciones empresariales
competentes la individuacion de “Actividades Sensibles y Estandares de control
especificos del Modelo 231" aprobada por el Directorio, en ocasion de la aprobacion
del Modelo 231, y por el Director Ejecutivo, en ocasion de futuras actualizaciones.
Dichos estandares de control especificos son receptados en los procedimientos
empresariales de referencia.



CAPITULO 1

CODIGO ETICO ENI

PROLOGO

eni es un grupo industrial de vocacion internacional que, debido a su tamafo y
la importancia de sus actividades, juega un papel significativo en el mercado asi
como en el desarrollo econdmico y bienestar de las personas que trabajan o

colaboran con eni y en el desarrollo de las comunidades donde esta presente.

La complejidad de las situaciones en las que eni opera, los retos del desarrollo
sostenible y la necesidad de tomar en consideracién los intereses de toda la gente
que tiene un interés legitimo en el negocio corporativo ("Partes Interesadas"),
refuerzan la importancia de definir claramente los valores que eni acepta, reconoce y
comparte, asi como las responsabilidades que asume, contribuyendo a un mejor

futuro para todos.

Por esta razon, el nuevo Cédigo Etico de eni ("Cédigo" o "Cédigo Etico") ha
sido modificado. El cumplimiento del Cédigo por parte de los directores, los auditores
estatutarios, la gerencia y los empleados de eni, asi como por todos aquellos que
operan en ltalia y el exterior para lograr los objetivos de eni (la "Gente de eni"), cada
uno dentro de sus propias funciones y responsabilidades, es de importancia
primordial - de conformidad con las disposiciones legales y contractuales que rigen la
relacion con eni - para la eficiencia, fiabilidad y reputacién de eni, que son todos

factores cruciales para su éxito y para mejorar la situacién social en la que eni opera.

eni se compromete a promover el conocimiento del Cédigo entre la Gente de
eni y las demas Parles Interesadas, y a aceptar su aporte constructivo a los principios
y contenidos del Cdédigo. eni se compromete a tomar en consideracién cualesquier
sugerencia o comentarios de las Parles Interesadas, con el objeto de confirmar o

integrar el Codigo.



eni verifica cuidadosamente el cumplimiento del Coédigo proporcionando
adecuados instrumentos y procedimientos de informacioén, de prevencién y de control,
asi como garantizando la transparencia de todas las operaciones y conductas
tomando medidas correctivas cuando fueran necesarias. La Estructura de Vigilancia

de cada compaiiia eni realiza las funciones de garante del Cédigo Etico ("Garante").

eni garantiza que cada persona u 6rgano con los que mantiene relaciones

conoce los contenidos del Cédigo.

l. Principios generales: sostenibilidad y responsabilidad corporativa

La observancia de la ley, de los reglamentos, de las disposiciones estatutarias,
de los cddigos de autodisciplina, de la integridad ética y de la correccion, es un
empeno constante y un deber de toda la Gente de eni, que caracteriza la conducta de
toda su organizacion.

El negocio y las actividades corporativas de eni deben ser realizadas de una
manera transparente, honesta y justa, de buena fe, y cumpliendo plenamente con las

reglas sobre la proteccion de la competencia.

eni se compromete a mantener un sistema de gobernabilidad, en linea con los
estandares de la mejor practica internacional, para asi gestionar la complejidad de
las situaciones en las que opera mientras hace frente al reto de alcanzar un

desarrollo sostenible.

Se adoptan métodos sistematicos para involucrar a las Partes Interesadas,
auspiciando el didlogo sobre sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

Al realizar sus actividades tanto como compaiiia internacional como aquellas
con sus socios, eni vela por la proteccion y promocion de los derechos humanos -
prerrogativas inalienables y fundamentales de los seres humanos y base para el
establecimiento de sociedades fundadas en principios de igualdad, de solidaridad,
de repudio a la guerra, y de proteccién de los derechos civiles y politicos, sociales,
econdmicos Yy culturales y de los llamados derechos de tercera generacién (derecho
a la autodeterminacion, derecho a la paz, derecho al desarrollo y a la proteccion del
ambiente).

Se rechaza cualquier forma de discriminacion, corrupcién, trabajo forzado o de
menores. Se otorga especial atencion al reconocimiento y salvaguarda de la
dignidad, de la libertad y de la igualdad de los seres humanos, a la proteccion al



trabajo asi como a la libertad de asociacion sindical, a la salud, a la seguridad, al
ambiente y a la biodiversidad, poniendo especial énfasis en los valores y principios
relativos a transparencia, eficiencia energética y desarrollo sostenible, de acuerdo
con las Instituciones y Convenciones Internacionales.

En este respecto, eni opera dentro del marco de referencia de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las Convenciones
Fundamentales de la OIT - Organizacién Internacional del Trabajo - y las Lineas
Guia de la OCDE sobre Empresas Multinacionales.

Toda la Gente de eni, sin distincion o excepciéon de ningun tipo, respeta los
principios y contenidos del Cédigo en sus actos y conductas mientras cumplen sus
funciones y segun sus responsabilidades, debido a que el cumplimiento del Cédigo
es fundamental para la calidad en su desempeno laboral y profesional. Las
relaciones entre la Gente de eni, a todos los niveles, deben caracterizarse por la

honestidad, la correccién, la cooperacion, la lealtad y el respeto mutuo.

La creencia de que uno esta actuando a favor o para beneficio de eni nunca
podra justificar de ninguna manera - ni siquiera en parte - ninguna conducta que esté
en conflicto con los principios y contenidos del Cadigo.



Il. Reglas de conductay relaciones con Partes Interesadas

1. Etica, transparencia, correccion, profesionalismo

Al realizar sus negocios, eni se inspira y cumple con los principios de lealtad,
de correccién, de transparencia, de eficiencia y de apertura al mercado,
independientemente del nivel de importancia del asunto.

Cualquier accién, operacion y negociacion realizada, y en general, la conducta
de la Gente de eni en el desempefio de sus deberes esta inspirada por los principios
mas elevados de correccion, de plenitud y de transparencia de la informacion y de la
legitimidad, tanto en la forma como en el fondo, asi como en la claridad y veracidad
de todos los documentos contables, en cumplimiento de la legalidad vigente y de las
regulaciones internas.

Todas las actividades de eni deben ser realizadas con el mayor cuidado y rigor
profesional, con el deber de proporcionar tanto la destreza como la pericia
adecuadas a las tareas asignadas, y para actuar de una manera capaz de proteger
la imagen y la reputacion de eni. Los objetivos sociales, asi como la propuesta e
implementacién de proyectos, de inversiones y de acciones, deben enfocarse a
mejorar a largo plazo el valor patrimonial, techolégico, econdmico y de gestion de la
empresa, asi como a la creacién de valor y al bienestar de todos los Accionistas, y
en crear valor y bienestar para todas las Partes Interesadas.

Practicas de corrupcion, favores ilegitimos, pactos ilicitos, con dafo a terceros,
solicitudes de beneficios personales o relativos a su carrera para si mismo y/o para
otros, bien sea directamente o a través de terceros, estan prohibidos sin ninguna
excepcion.

Queda prohibido pagar u ofrecer, directa o indirectamente, dinero y beneficios
materiales y otras ventajas de cualquier tipo a terceros, ya sean representantes de
gobiernos, funcionarios o servidores publicos o empleados privados, a fin de
influenciar o remunerar las acciones propias de su cargo.

La cortesia comercial, tales como pequenos regalos o formas de hospitalidad,
sélo se permite cuando su valor sea pequefio y no comprometa la integridad y la
reputacion de ambas partes, y no pueda ser interpretado por un observador
imparcial como un intento de obtener ventajas indebidas. En cualquier caso, estos
gastos siempre deben ser autorizados por los gerentes designados segun las reglas
internas existentes, y deben ir acompafiados por la documentacion apropiada.
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Queda prohibido aceptar dinero, ya sea de personas o de compafiias que
tengan o intenten tener relaciones de negocios con eni. Cualquier persona que
reciba propuestas de regalos o tratamiento especial o de hospitalidad que no puedan
ser considerados como una cortesia comercial de pequefo valor, o solicitudes al
respecto de parte de terceros, debera rechazarlas e informar inmediatamente a su
superior, o al érgano al que pertenezcan, asi como al Garante.

eni deberd informar debidamente a todos los terceros acerca de los
compromisos y obligaciones previstas en el Codigo, exigir de éstos que respeten los
principios del Cdédigo relativos a sus actividades y tomar las debidas medidas
internas vy, si el asunto esta dentro de su propia competencia, las medidas externas
en caso de que algun tercero no cumpla el Cédigo.

2. Relaciones con los accionistas y con el Mercado

2.1. Valor de Accionistas, eficiencia, transparencia

La estructura interna de eni y las relaciones con los sujetos directa e
indirectamente implicados en su actividad estan organizadas de acuerdo a reglas
capaces de garantizar la fiabilidad de la gerencia y un equilibrio justo entre sus
facultades y los intereses de los accionistas y de las demas Partes Interesadas en
general, asi como la transparencia y el conocimiento por parte del mercado de las
decisiones gerenciales y los hechos generales corporativos que puedan influenciar
de manera relevante en el valor de mercado de los instrumentes financieros
emitidos.

Dentro del marco de las iniciativas enfocadas a maximizar el valor para los
accionistas y garantizar la transparencia del trabajo de la gerencia, eni define,
implementa y progresivamente ajusta una serie coordinada y homogénea de normas
de conducta relativas tanto a su estructura organizativa interna como con sus
relaciones con accionistas y terceros, en cumplimiento de los mas altos estandares de
gobierno corporativo en el contexto nacional e internacional, con base en la
conviccibn de que la capacidad de la compafiia para imponer reglas de
funcionamiento eficientes y efectivas a si misma constituye una herramienta
fundamental para fortalecer su reputacién en términos de fiabilidad y transparencia,
asi como de confianza de las Partes Interesadas.

eni considera necesario que los accionistas puedan participar en las
decisiones que estan dentro de los limites de su competencia y hacer elecciones
informadas. Por lo tanto, eni se compromete a garantizar la maxima transparencia y
oportunidad en la informacién comunicada a los accionistas y al mercado - también a
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través de su pagina de Internet -en cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables a compafias cotizadas. Ademas, eni se compromete a darle la debida
consideracion a los legitimos comentarios de los accionistas en las Juntas de
Accionistas.

2.2. Cbdigo de Autodisciplina

Las principales reglas de gobernabilidad social de eni estan contenidas en el
Cddigo de Autodisciplina de eni S.p.A., adoptado en cumplimiento del Cédigo
promovido por Borsa ltaliana S.p.A., a la cual se hace referencia en este documento
en la medida en que corresponda.

2.3. Informacion societaria

eni garantiza la administracion correcta de la informacion de la compafiia, mediante

procedimientos adecuados para la gerencia interna y la comunicacion externa.

2.4. Informacién Privilegiada

Se le exige a toda la Gente de eni que, mientras realicen las tareas que les
han sido confiadas, manejen debidamente la informacién privilegiada, asi como que
conozcan y cumplan con los procedimientos corporativos relativos a abuso del
mercado. Los negocios basados en informacion interna que no es del conocimiento
publico (“Insider Trading”) y cualquier conducta que pueda promover los negocios
basados en dicha informacién interna quedan expresamente prohibidos. En todo
caso, la compra o venta de acciones de eni o de companias externas a eni estara
siempre basada en una correccion absoluta y transparente.

2.5. Medios de comunicacién

eni se compromete a proporcionar externamente informacion veraz, oportuna,
transparente y correcta

Las relaciones con los medios son manejadas exclusivamente por los
departamentos y gerentes especificamente designados para hacerlo; la informacion
a ser suministrada a los representantes de los medios, asi como el compromiso de
proporcionar dicha informacién, deben ser acordados de antemano por la Gente de
eni con la estructura eni Corporate correspondiente.
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3. Relaciones con instituciones, asociaciones, comunidades locales

eni alienta el didlogo con las Instituciones y con las asociaciones organizadas
de la sociedad civil en todos los paises donde opera.

3.1. Autoridades e Instituciones Publicas.

eni, a través de su Gente, colabora activa y plenamente con las Autoridades.

La Gente de eni, asi como los colaboradores externos cuyas acciones pueden
referirse de algun modo a eni, deben tener conductas hacia la Administracién
Publica que se caractericen por la correccion, la transparencia y la claridad. Estas
relaciones deben ser tratadas de manera exclusiva por los departamentos y las
personas especificamente designados para hacerlo, de conformidad con los planes

aprobados y los procedimientos corporativos.

Los departamentos de las empresas subsidiarias relacionadas estaran
coordinadas con la correspondiente estructura corporativa de eni con el fin de
valorar preventivamente la calidad de las intervenciones que van a ser realizadas y
para la division de las acciones, asi como para su desarrollo y su control..

Queda prohibido hacer, inducir o alentar declaraciones falsas a las
Autoridades.

3.2. Organizaciones politicas y sindicales

eni no hace ningun aporte directo o indirecto en ninguna forma a los partidos
politicos, movimientos, comités, organizaciones politicas o sindicales, ni a sus
representantes o candidatos, excepto aquellos previstos por una normativa
especifica.

3.3. Desarrollo de Comunidades locales

eni estda comprometida a contribuir de manera activa a promover la calidad de
vida, el desarrollo socio-econémico de las comunidades donde opera y el desarrollo
de sus recursos humanos y capacidades, mientras realiza sus actividades de
negocios de acuerdo a normas que sean compatibles con practicas comerciales
justas.
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Las actividades de eni son realizadas con la conciencia de la responsabilidad
social que eni tiene hacia todas sus Partes Interesadas y, en particular, las
comunidades locales en las que opera, con la conviccion de que la capacidad de
didlogo e interaccion con la sociedad civil constituye un activo importante para la
compafia. eni respeta los derechos culturales, econdmicos y sociales de las
comunidades locales en las que opera y se compromete a contribuir, en la medida
de lo posible, al ejercicio de tales derechos, con referencia particular al derecho a
una adecuada alimentacién, asi como a agua potable, al mayor nivel posible de
salud fisica y mental, a una vivienda digna y a la educacién, absteniéndose de
realizar acciones que puedan obstaculizar o impedir el ejercicio de tales derechos.

eni promueve la transparencia de la informacion dirigida a las comunidades
locales, con especial referencia a los temas les sean de mayor interés. Las formas
de consultoria continua e informada son promovidas a través de las estructuras
correspondientes de eni, a fin de tomar en debida consideracion las expectativas
legitimas de las comunidades locales para conducir y realizar las actividades
corporativas y a fin de promover una redistribuciéon apropiada de las ganancias
derivadas de tales actividades.

eni, por lo tanto, se compromete a promover el conocimiento de sus valores y
principios corporativos, tanto interna como externamente, también a través de
procedimientos de control adecuados, y a proteger los derechos de las comunidades
locales, prestando una atencion particular a su cultura, a sus instituciones, a sus
relaciones y a sus estilos de vida.

Dentro del marco de sus respectivas responsabilidades, la Gente de eni debe
participar en la definicidon de iniciativas individuales de conformidad con las politicas
y programas de intervencion de eni, para implementarlas de acuerdo a criterios de
transparencia absoluta y apoyarlas como parte integrante de los objetivos de eni.

3.4. Promocién de actividades "sin &nimo de lucro".

La actividad filantropica de eni esta acorde con su vision y atencion al
desarrollo sostenible.

Por lo tanto, eni se compromete a favorecer, a respaldar y a promover entre la
Gente de eni, sus actividades "sin animo de lucro" que demuestren el compromiso de
la compafnia en ayudar a satisfacer las necesidades de las comunidades donde
opera.
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4. Relaciones con clientes y proveedores

4.1. Clientes y consumidores

eni busca su éxito en ofreciendo productos y servicios de calidad bajo
condiciones competitivas, a la vez que respeta las reglas que protegen la
competencia justa.

eni se compromete a respetar el derecho de los consumidores a no recibir
productos que sean dafiinos para su salud e integridad fisica, y a disponer de
informacién completa acerca de los productos ofertados.

eni reconoce que la estima de aquellos que solicitan los productos o servicios
es de importancia primordial para su éxito en el negocio. Las politicas de negocios
estdn enfocadas a garantizar la calidad de los bienes y servicios, seguridad vy
cumplimiento con el principio de precaucién. Por lo tanto, la Gente de eni debera:

m  Cumplir con los procedimientos internos de la empresa relativos al manejo de
relaciones con clientes y consumidores;

m  Suministrar, con eficiencia y cortesia, dentro de los limites establecidos por las
condiciones contractuales, productos de alta calidad que satisfagan las
expectativas y necesidades razonables de los clientes y consumidores;

m  Suministrar informacion precisa y completa acerca de productos y servicios, y
ser veraz en las publicidades u otro tipo de comunicaciones, a fin de que los
clientes y consumidores puedan tomar decisiones informadas.

4.2. Proveedores y colaboradores externos

eni se compromete a buscar proveedores y colaboradores externos con
profesionalismo adecuado y comprometidos a compartir los principios y contenido
del Codigo, y promueve el establecimiento de relaciones de larga duracién para
mejorar progresivamente en sus desempefos, a la vez que se protegen y
promueven los principios y contenidos del Codigo.

En las relaciones contractuales, de aprovisionamiento y, en general, de
suministro de bienes y/o servicios y de colaboraciones externas (incluyendo
consultores, agentes, etc.), la Gente de eni debera:

m  Seguir procedimientos internos relativos a la seleccion y relaciones con
proveedores y colaboradores externos asi como abstenerse de excluir a
cualquiera que cumpla los requisitos para obtener pedidos de eni; adoptar
meétodos de seleccion apropiados y objetivos, basados en criterios establecidos
y transparentes;
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m Obtener la cooperacion de proveedores y colaboradores externos para
garantizar la continua satisfaccion de los clientes y consumidores de eni, en una
medida adecuada a sus legitimas expectativas, en términos de calidad, costos y
tiempos de entrega;

m Usar, lo mas posible, de conformidad con las leyes vigentes y los criterios para
la legalidad de las operaciones con partes correlacionadas, productos y
servicios suministrados por compafias dependientes de eni bajo condiciones
competitivas y a condiciones de mercado;

m incluir en los contratos la obligaciéon de haber tenido conocimiento del Codigo y
la obligacion de cumplir con los principios alli contenidos;

Cumplir y exigir el cumplimiento de las condiciones contractualmente previstas;
Mantener un dialogo franco y abierto con proveedores y colaboradores
externos, en linea con las buenas practicas comerciales; informar prontamente
a los superiores y al Garante acerca de cualquier posible violacién al Cédigo;

m Informar a la estructura eni Corporate correspondiente acerca de cualquier
problema grave que puedan surgir con un determinado proveedor o colaborador
externo, a fin de evaluar las posibles consecuencias para eni.

La contraprestacidon a ser pagada sera exclusivamente proporcional a los
servicios a ser prestados y descritos en el contrato y no se permitiran hacer pagos a
una parte distinta de la contraparte contractual ni en un tercer pais distinto a aquel
de la parte o de la ejecucion del contrato.

5. Gerencia, empleados vy colaboradores de eni

5.1. Desarrollo y proteccion de Recursos Humanos

La gente es un componente basico para la existencia de la compafiia. La
dedicacion y el profesionalismo de la gerencia y de los empleados representan
valores y condiciones fundamentales para lograr los objetivos de eni.

eni esta comprometida en desarrollar las habilidades y destrezas de la
gerencia y los empleados, para que su energia y creatividad puedan tener una plena
expresion para el logro de su potencial en su desempefio laboral, y a proteger las
condiciones de trabajo, bien sea procurando la integridad, tanto fisica como
psiquica, del trabajador o respetando su dignidad. No se permite ejercer presién
indebida ni incomodidad, a la vez que se auspician las condiciones de trabajo
apropiadas que promuevan el desarrollo de la personalidad y el profesionalismo.

eni se compromete a ofrecer, cumpliendo plenamente con las disposiciones
legales y contractuales aplicables, igualdad de oportunidades a todos sus

16



empleados, asegurandose de que cada uno reciba un tratamiento legal justo asi

como salarios, exclusivamente basado en los méritos y experticia, sin ningun tipo de

discriminacion. Los departamentos competentes deberan:

[ Adoptar en cada caso criterios de méritos y capacidad (y de modo
estrictamente profesional) en todas las decisiones relativas a recursos
humanos;

[ Seleccionar, contratar, formar, retribuir y gestionar a los recursos humanos sin
ningun tipo de discriminacion;

| Crear un ambiente de trabajo donde las caracteristicas o creencias personales
no den origen a discriminacién y que permita la serenidad de toda la Gente de
eni.

eni desea que su Gente, a todo nivel, colabore para mantener un clima de
respeto mutuo para la dignidad, honor y reputacién de la persona. eni intervendra
para impedir tratos injuriosos, discriminatorios o difamatorios. En este sentido,
cualquier conducta fuera del sitio de trabajo que sea particularmente ofensiva para la
sensibilidad publica también se considera relevante.

En todo caso, cualquier conducta que constituya violencia fisica o moral esta
prohibida, sin excepcioén.

5.2. Gerencia de Conocimientos

eni promueve la cultura, y las iniciativas orientadas a la difusién del
conocimiento dentro de su propia estructura, y a sefalar los valores, los principios,
las conductas y los aportes en términos de innovacion de familias profesionales en
relacién con el desarrollo de actividades de negocios y el crecimiento sostenible de
la compainia.

eni se compromete a ofrecer herramientas para la interaccion entre los
miembros de familias profesionales, grupos de trabajo y comunidades de practica,
asi como para la coordinacién y acceso al conocimiento técnico (“know-how”), y
promovera iniciativas para el crecimiento, la difusion y la sistematizacion del
conocimiento relacionado con las competencias fundamentales de sus estructuras
enfocadas hacia un marco de referencia apto para garantizar la coherencia
operativa.

Toda la Gente de eni debera contribuir activamente al proceso de Gerencia del
Conocimiento (“Knowledge Management”) en lo que respecta a las actividades de
las que estén encargados, a fin de optimizar el sistema para compartir
conocimientos y distribuirlos entre las personas.
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5.3. Seguridad Corporativa

eni se dedica al estudio, al desarrollo y a la implementacion de estrategias,
politicas y planes operativos dirigidos a prevenir y superar cualquier comportamiento
culposo o doloso que pueda causar dafio directo o indirecto a la Gente de eni y/o a
los recursos , tanto materiales como inmateriales, de la compaiiia. En este sentido,
se auspiciaran medidas defensivas y preventivas, enfocadas a minimizar la
necesidad de una respuesta activa - siempre en proporcion al ataque - frente a
amenazas contra la gente y bienes.

Toda la Gente de eni debera contribuir de manera activa a mantener un
estandar 6ptimo de seguridad corporativa, absteniéndose de realizar conductas
ilicitas o peligrosas y reportando cualesquier posible actividad realizada por terceros
en detrimento de los activos o recursos humanos de eni a los superiores o al 6rgano
al que pertenezcan, asi como a la estructura corporativa eni correspondiente.

En cualquier caso que se requiera especial atencion a la seguridad personal,
es obligatorio cumplir estrictamente con las indicaciones en este sentido provistas
por eni, abstenerse de realizar conductas que puedan poner en peligro la propia
seguridad o la de otros, reportando cualquier peligro para la seguridad propia o de
terceros, al superior tan pronto como sea posible.

5.4. Acoso o asedio (“mobbing”) en el sitio de trabajo

eni respalda cualquier iniciativa que persigan implementar métodos de trabajo
para el logro de una mejor organizacion.
eni exige que no haya acoso ni perturbacion en las relaciones de trabajo
personales, bien sea dentro o fuera de la compania. Dichas conductas estan todas
prohibidas, sin excepcion, y son:
] La creacién de un ambiente intimidador, hostil, aislante o en cualquier caso,
discriminatorio para empleados individuales o grupos de empleados;
m Interferencia injustificada en el trabajo realizado por otros;
m La colocacion de obstaculos en el camino de las perspectivas de trabajo y
expectativas de otros empleados.

Cualquier forma de violencia 0 acoso, bien sea acoso sexual o acoso basado en
diversidad personal y cultural, esta prohibida. Dicho acoso es, por ejemplo:
[ Subordinar las decisiones relativas a la vida laboral de alguien a la aceptacion
de atenciones sexuales, o a la diversidad personal o cultural;
| Obtener atenciones sexuales usando la influencia del papel que se
desempena,;
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[ Proponer relaciones interpersonales privadas a pesar del disgusto explicito o
razonablemente claro del receptor;

| Aludir a incapacidades y menoscabo fisico o psiquico, o a formas de
diversidad cultural, religiosa o sexual.

5.5. Abuso de sustancias alcohdlicas o estupefacientes y prohibicién de
fumar

Toda la Gente de eni debe contribuir personalmente a promover y mantener un clima
de respeto mutuo en el lugar de trabajo; debe darse particular atencién al respeto de

los sentimientos de los demas.

Se considerarda, por tanto, a las personas que estan o se encuentran bajo el
efecto del alcohol o drogas, o substancias con efecto similar, durante el desempeno
de sus actividades laborales y en el sitio de trabajo, como conscientes del riesgo que
causan. La adiccion cronica a dichas substancias, cuando ello afecte el desempeno
en el trabajo, sera considerada similar a los hechos arriba mencionados en cuanto a
sus consecuencias contractuales; eni esta comprometida a favorecer la accion social
en este campo, segun se dispone en los contratos de trabajo.

Esta prohibido:

m  Detentar, consumir, ofrecer o ceder, bajo cualquier titulo, drogas o sustancias de
analogo efecto, durante las horas y en el lugar de trabajo;

m  Fumar en el lugar de trabajo. eni apoya las iniciativas voluntarias dirigidas a la
Gente de eni para ayudarlos a dejar de fumar y, para identificar posibles areas
de fumadores. Ademas, tomara en consideracion especial la condicion de
aquellos que sufran la incomodidad de estar expuestos al humo en el sitio de
trabajo al compartido con fumadores y solicitando ser protegidos de ser
"fumadores pasivos" en su lugar de trabajo.

ll. Herramientas para implementar el Cédigo Etico

1. Sistema de control interno

eni se compromete a promover y a mantener un sistema adecuado de control
interno, entendiéndose por ello todas las herramientas necesarias y Utiles para
tratar, manejar y verificar las actividades de la compaiia, enfocadas a asegurar el
cumplimiento de las leyes y de los procedimientos empresariales, proteger los
activos sociales, manejar eficientemente las actividades y proporcionar informacion
contable y financiera precisa y completa.

19



La responsabilidad por la implementacion de un sistema efectivo de control
interno es compartida en todos los niveles de la estructura organizativa de eni; por lo
tanto, toda la Gente de eni, de acuerdo a sus funciones y responsabilidades, definira
y participard activamente en el funcionamiento correcto del sistema de control
interno.

eni promueve la difusion, en todos los niveles de su organizacién, de una
cultura y de unos procedimientos caracterizados por la conciencia de la existencia
de controles, al mismo tiempo que fomenta la informacion y la orientaciéon hacia el
control consciente; por lo tanto, la gerencia de eni en primer lugar, y toda la Gente
de eni, en cualquier caso, contribuira y participara en el sistema de control interno de
eni y, con una actitud positiva, involucrara a sus colaboradores en ello.

Cada empleado sera responsable de los bienes de la empresa (materiales e
inmateriales) necesarios para la realizacion de su trabajo. Ningun empleado puede
hacer, o permitir que otros hagan, uso indebido de los activos y equipos que
pertenecen a eni.

Cualquier practica o actitud relacionada con la perpetracién de fraudes, o su
participacién en los mismos, esta prohibida sin excepcion.

Los organos de control y supervision, el departamento de Auditoria Interna de
eni y las compainiias auditoras designadas tendran pleno acceso a todos los datos,
documentos e informacion necesarios para realizar sus propias actividades
pertinentes.

1.1 Conflictos de intereses

eni reconoce y respeta el derecho de su Gente a tomar parte en inversiones,
negocios y otro tipo de actividades distintas a las realizadas en interés de eni,
siempre que dichas actividades estén permitidas por ley y sean compatibles con las
obligaciones asumidas para con eni. El Cédigo de Autodisciplina de eni S.p.A. rige
cualquier posible conflicto de intereses de los directores y auditores estatutarios de
eni S.p.A.

La gerencia y los empleados de eni evitaran y reportaran cualesquier conflicto
de intereses entre las actividades econdmicas personales y familiares y sus tareas
dentro de la compafia. En particular, todos deben sefialar cualesquier situacién y
actividad especifica de interés econdmico o financiero (propietario o miembro) para
ellos, o, en la medida que tengan conocimiento de ello, de intereses econdémicos o
financieros con miembros de su familia, ya sean consanguineos o por afinidad, hasta
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el 2° grado, o a personas que convivan con ellos, igualmente en relacién con
proveedores, clientes, competidores, terceros o las companias de control
correspondientes o0 sus subsidiarias, y sefalaran si realizan funciones de
administracion corporativa, control o gerencia para ellos.

Ademas, los conflictos de intereses son determinados por las siguientes
situaciones:

[ Uso del cargo que se tiene en la compafia, o de informacién, o de
oportunidades de negocios adquiridas durante el trabajo, para el beneficio
propio indebido o el beneficio indebido de terceros;

[ Realizar cualquier tipo de trabajo para proveedores, sub-proveedores vy
competidores por parte de empleados y/o sus familiares.

En todo caso, la gerencia y los empleados de eni deben evitar cualquier
situacion y actividad donde pueda surgir un conflicto con los intereses de la
Compania, o que pueda interferir con su habilidad para tomar decisiones correctas
en el mejor interés de eni y plenamente de acuerdo con los principios y contenidos
del Codigo, o en general, con su habilidad para cumplir plenamente con sus
funciones y responsabilidades. Cualquier situacién que pueda constituir o dar origen
a un conflicto de intereses debera ser reportada de inmediato al superior dentro de la
gerencia, o al érgano al que uno pertenece, y al Garante. Ademas, la parte en
cuestion debera abstenerse de tomar parte en el proceso operativo o de toma de
decisiones, y el superior correspondiente dentro de la gerencia, o el 6rgano
correspondiente, debera:

- Identificar las soluciones operativas aptas para garantizar, en el caso
especifico, la transparencia y la correccién de conductas en el desempefio de
actividades;

- Transmitir a las partes involucradas - y para informacién al propio superior, asi
como al Garante - las instrucciones escritas necesarias;

- Archivar la documentacién recibida y transmitida.

1.2. Transparencia de los registros contables

La transparencia contable esta basada en el uso de informacién veraz, precisa
y completa que forma la base para los asientos en los libros de contabilidad. Cada
miembro de los 6rganos de la compaiia, de la gerencia o empleados, debera
colaborar, dentro de su propio campo de competencia, con el fin de que los hechos
operativos sean registrados de manera debida y oportuna en los libros de
contabilidad.
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Esta prohibido comportarse de una manera que pueda afectar de forma
adversa a la transparencia y a la claridad de la informacion dentro de los estados
financieros.

Para cada operacién debera contener una adecuada documentacion que

pruebe la actividad desarrollada a fin de permitir:

[ Asientos contables faciles y puntuales;

[ La identificacién de diferentes niveles de responsabilidad, asi como de la
distribucién y de la separacion de tareas;

[ La representacion precisa de la operacién a fin de evitar la probabilidad de
cualquier error material o de interpretacion.

Cada registro debera reflejar exactamente lo que muestre la documentacion
que lo respalde. Toda la Gente de eni debera hacer que la documentacién pueda ser
facilmente localizable y esté ordenada de acuerdo a criterios légicos.

La Gente de eni que se percate de alguna omision, falsificacion o negligencia

en la contabilidad o en los documentas en los que se base la contabilidad, debera
informarlo a su superior, 0 al 6rgano al cual pertenezcan, y al Garante.

2. Salud, sequridad, ambiente y proteccion de seguridad publica

Las actividades de eni seran realizadas cumpliendo con los acuerdos relativos
a la salud y a la seguridad ocupacionales, a la proteccion medioambiental, a la
seguridad publica, a los estandares internacionales, asi como a las leyes, a los
reglamentos, a las practicas administrativas y a las politicas nacionales de los paises
donde opera.

eni contribuye de manera activa segun corresponde, a la promocion del
desarrollo cientifico y tecnolégico enfocado a proteger el medio ambiente y los
recursos naturales. La gerencia operativa de dichas actividades sera realizada de
acuerdo con criterios avanzados para la proteccion del medio ambiente y eficiencia
energética, con miras a crear mejores condiciones de trabajo y proteger la salud y la
seguridad en el trabajo, asi como del medio ambiente.

La Gente de eni debera, dentro de su area de responsabilidad, participar
activamente en el proceso de prevencion de riesgos, asi como en la proteccién
medioambiental, en la seguridad publica y en la proteccién de la salud para si
mismos, para sus colegas y para terceros.

3. Investigacion, innovacion y proteccion de propiedad intelectual
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eni promueve actividades de investigacion e innovacion por parte de la
gerencia y los empleados, dentro de sus funciones y responsabilidades. Cualquier
activo intelectual generado por dichas actividades es un patrimonio importante y
fundamental de eni.

La investigacion y el desarrollo se enfoca particularmente a la promocién de
productos, herramientas, procesos y conductas que apoyan la eficiencia energética,
la reduccion del impacto medioambiental, la atencién a la salud y la seguridad de
empleados, clientes y las comunidades locales en las que eni opera, y en general, la
sostenibilidad de sus actividades de negocios.

La Gente de eni contribuira activamente, dentro de sus funciones y

responsabilidades, a manejar la propiedad intelectual a fin de permitir su desarrollo,
proteccion y realce.

4. Confidencialidad

4.1. Proteccién del Secreto Comercial

Las actividades de eni constantemente requieren la adquisicion, el
almacenamiento, el procesamiento, la comunicacion y la difusién de informacion,
documentos y otros datos relativos a negociaciones, procedimientos administrativos,
operaciones financieras y “know-how” (contratos, titulos, informes, notas, estudios,
planos, fotografias, software, etc.) que no pueden ser revelados al exterior, de
conformidad con acuerdos contractuales, o cuya revelacion inoportuna puede ser
perjudicial para los intereses corporativos.

Sin perjuicio a la transparencia de las actividades realizadas y las obligaciones
de informar impuestas por las disposiciones vigentes, la Gente de eni garantizara la
confidencialidad exigida por las circunstancias para cada noticia de la que conozcan
en el ejercicio de sus funciones.

Cualquier informacion, conocimiento y dato adquirido o procesado durante el
trabajo de uno o debido a las propias tareas en eni, pertenece a eni y no pueden ser

usado comunicado o revelado sin la autorizacion especifica del superior dentro de la
gerencia, en cumplimiento de los procedimientos especificos.

4.2. Proteccién de la privacidad
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eni estda comprometida con la proteccion de la informacion relativa a su Gente
y a terceros, ya sea generada u obtenida dentro de eni o en la realizacion de los
negocios de eni, y a evitar el uso indebido de cualquiera de tal informacion.

eni tiene la intencién de garantizar que el procesamiento de datos personales
dentro de sus estructuras respete los derechos y libertades fundamentales, asi como
la dignidad de las partes a quienes conciernen, segun lo previsto en las disposiciones
vigentes.

Los datos personales deben ser procesados de una manera licita y correcta, y
en todo caso, los datos recabados y almacenados son soélo aquellos que sean
necesarios para ciertos fines explicitos y legitimos. Los datos deben ser
almacenados por un periodo de tiempo no mayor al estrictamente necesario para el
fin con que fueron recabados.

eni ademas se compromete a adoptar medidas de seguridad preventivas
adecuadas para todas las bases de datos que almacenen y mantengan datos
personales, con el fin de evitar cualesquier riesgo de destruccion y pérdida o acceso
no autorizado o procesamiento no permitido.

La Gente de eni debera:

m Obtener y procesar Unicamente los datos que sean necesarios y adecuados para
los fines de su trabajo y de sus responsabilidades;

m Obtener y procesar tales datos unicamente dentro de procedimientos
especificados y almacenar dichos datos de una manera que impida a las partes
no autorizadas tener acceso a los mismos;

m Representar y ordenar los datos de una manera que garantice que cualquier
parte con autorizacion de acceso pueda facilmente obtener un resumen de los
mismos que sea lo mas preciso, exhaustivo y veraz como sea posible;

m Revelar dichos datos de conformidad con procedimientos especificos o sujeto a la
autorizacidén expresa de su superior y, en cualquier caso, Unicamente después
de haber verificado que dichos datos pueden ser revelados, igualmente haciendo
referencia a restricciones absolutas o relativas respecta a terceros obligados
ante eni mediante una relacion de cualquier tipo y, si procede, después de haber
obtenido su consentimiento.

4.3. Participacion en asociaciones, iniciativas, eventos o encuentros
externos

eni apoya la participacion en asociaciones, en iniciativas, en eventos o en
reuniones externas, si son compatibles con la actividad de trabajo o profesional
suministrada. Asi se consideran:
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m La participacién en asociaciones, en conferencias, en talleres, en seminarios,
en cursos;
La redaccion de articulos, de papeles y de publicaciones en general;
La participaciéon en eventos publicos en general.

En este sentido, la gerencia y los empleados de eni a cargo de ilustrar, o de
proporcionar externamente datos o noticias relativos a los objetivos, las metas, los
resultados y los puntos de vista de eni, no solo deberan cumplir con los
procedimientos corporativos relativos a abuso del mercado, sino también obtener la
autorizacién necesaria de su superior dentro de la gerencia respecto a las lineas de
accién a seguir y los textos, asi como los informes redactados, a fin de que su
contenido esté en consonancia con la estructura eni Corporate competente.

IV Alcance de aplicacion del Codigo Etico y estructuras de referencia

Los principios y contenidos del Codigo se aplican a la Gente y las actividades
de eni.

Cualquier empresa subsidiaria cotizada y aquellas de energia y gas sujetas a
separacion, recibiran el Cédigo y lo adoptaran, ajustandolo - si fuese necesario - a
las caracteristicas de su compainiia, en consonancia con su propia gestion autbnoma.

Los representantes indicados por eni en los 6rganos sociales de sus
sociedades, en consorcios y en empresas conjuntas (“Joint ventures”) promoveran
los principios y contenidos del Cédigo dentro de sus propias y respectivas areas de
competencia.

Los directores y la gerencia deben ser los primeros en dar forma concreta a
los principios y contenidos del Cédigo, asumiendo responsabilidad por ambos, tanto
interna como externamente, y realzando la confianza, cohesion y sentimiento de
trabajo en equipo, asi como proporcionando un modelo de conducta para sus
colaboradores a fin de hacerlos cumplir con el Cdodigo y hacer preguntas y
sugerencias acerca de disposiciones especificas.

Para cumplir plenamente con el Cddigo, la Gente de eni puede dirigirse
también directamente al Garante.

1. Obligaciéon de conocer el Cédigo v de reportar cualquier posible
violaciéon del mismo
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Se espera que la Gente de eni conozca los principios y contenidos del
Caddigo, asi como los procedimientos de referencia que rigen las funciones y
responsabilidades propias.

La Gente de eni debera:

m  Abstenerse de realizar cualquier conducta que sea contraria a dichos principios,
contenidos y procedimientos;

m Seleccionar cuidadosamente, mientras esté dentro de su campo de
competencia, a sus colaboradores, y hacerlos cumplir plenamente con el
Cadigo;

m  Exigir de terceros que tengan relaciones con eni que confirmen que conocen el
Cadigo;

m  Reportar inmediatamente a sus superiores o al érgano al que pertenezcan, y al
Garante, cualquier comentario suyo o informacion suministrada por las Partes
Interesadas relativa a una posible violacidn o alguna solicitud de violar el
Cddigo; los informes acerca de posibles violaciones deberan ser enviados de
conformidad con las condiciones previstas en los procedimientos especificos
establecidos por la Junta de Auditores Corporativos y por la Estructura de
Vigilancia (“Watch Structure”) de eni S.p.A;

m  Cooperar con el Garante y con los departamentos correspondientes de acuerdo
con los procedimientos especificos aplicables para determinar cualesquier
violacion;

m  Adoptar medidas correctivas tempranas cuando sea necesario, y en cualquier
caso impedir cualquier tipo de represalia.

La Gente de eni no puede realizar investigaciones personales, ni intercambiar
informacioén, excepto a sus superiores, o al érgano al cual pertenezcan, y al Garante.
Si, después de notificar una supuesta violacion, alguna de la Gente de eni siente que
ha estado sujeto/a a represalia, podra acudir directamente al Garante.

2. Estructuras de referencia y supervision

eni esta comprometida a garantizar, aun a través de la designacion del Garante:

| La mas amplia difusiéon de los principios y contenidos del Cdédigo entre la
Gente de eni y las demas Partes Interesadas, proporcionando cualquier
posible herramienta para entender y aclarar la interpretacion e implementacion
del Cadigo, asi como para actualizar el Cédigo segun fuese necesario para
satisfacer la sensibilidad civil resultante y las leyes correspondientes;

[ La ejecucién de verificaciones respecto a cualquier notificacion de violacién de
los principios y de los contenidos del Codigo o de procedimientos de
referencia; una evaluacion objetiva de los hechos y, si es necesario, la
adopcion de sanciones apropiadas; que ninguno pueda sufrir ningun tipo de
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represalia por haber proveido informacion relativa a posibles violaciones del
Cddigo o de los procedimientos de referencia.

2.1. Garante del Codigo Etico

El Codigo Etico es, entre otras cosas, un principio general obligatorio del
Modelo Organizativo, de Gerencia y Control adoptado por eni S.p.A., de acuerdo con
la disposicion italiana sobre la "responsabilidad administrativa de entidades legales
derivada de ofensas" contenida en el Decreto Legislativo No. 231 del 8 de junio de
2001.

eni S.p.A. asigna las funciones de Garante a la Estructura de Vigilancia
establecida de conformidad con el Modelo arriba mencionado. Cada empresa

subsidiaria directa o indirecta, en Italia o en el exterior, confia la funciéon de Garante a

su propia Estructura de Vigilancia mediante un instrumento formal del 6rgano

corporativo correspondiente.
El Garante esta encargado de la tarea de:

m  Promover la implementacién del Codigo y la emisiéon de procedimientos de
referencia; reportar y proponer al CEO de la compafiia las iniciativas utiles para
una mayor difusidon y conocimiento del Cddigo, también a fin de impedir
cualquier violacién recurrente;

m  Promover programas especificos de comunicacion y de formacion para la
gerencia y los empleados de eni;

m Investigar informes de cualquier violacion del Cédigo iniciando procedimientos
de consulta adecuados; tomando accién a solicitud de la Gente de eni en caso
de recibir informes de que las violaciones del Cédigo no han sido manejadas
adecuadamente o en caso de que sea informado acerca de alguna represalia
contra la Gente de eni por haber reportado violaciones;

m Notificar a las estructuras correspondientes acerca de los resultados de
investigaciones respecto a la adopcién de posibles sanciones; informando a las
estructuras de linea/area correspondientes acerca de los resultados de
investigaciones relevantes para la adopcion de las medidas necesarias.

Adicionalmente, el Garante de eni S.p.A. se somete al Comité de Control
Interno y a la Junta de Auditores Estatutarios, asi como al Presidente y al Director
Ejecutivo, quienes lo reportan a la Junta Directiva, un informe semestral acerca de la
implementacién y posible necesidad de actualizar el Cédigo.

Para la realizacion de sus tareas, el Garante de eni S.p.A. hace uso de la

"Secretaria Técnica de la Estructura de Vigilancia 231 de eni S.p.A." que informa al
respecto y es apoyada por las Estructuras correspondientes de eni S.p.A. La
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Secretaria Técnica es responsable de iniciar y mantener un flujo adecuado de
informes y comunicacion hacia y desde los Garantes de las subsidiarias.

Cada flujo de informaciéon debera ser enviado a la siguiente direccion de
correo electrénico:

organismo_di_vigilanza@eni.com

2.2. Equipo de Promocién del Codigo

El Codigo es puesto a disposicidon de la Gente de eni de conformidad con las
normas aplicables, y también esta disponible en las paginas de internet e intranet de
eni S.p.A. y de las subsidiarias.

A fin de promover los conocimientos y facilitar la implementacion del Cédigo,
se ha establecido un Equipo de Promocion del Cédigo que reporta al Garante de eni
S.p.A. El equipo pone a disposicion todas las herramientas posibles dentro de eni
para entender y aclarar la interpretacion e implementacion del Codigo.

Los miembros del Equipo son escogidos por el Director Ejecutivo de eni
S.p.A., segun la propuesta del Garante de eni S.p.A.

3. Revision del Cédigo

La revisién del Codigo es aprobada por la Junta Directiva de eni S.p.A., de
acuerdo con la propuesta hecha por el Director Ejecutivo, con el acuerdo del
Presidente, después de haber conocido la opinion de la Junta de Auditores
Estatutarios.

La propuesta es hecha tomando en consideracion la evaluacion de las Partes
Interesadas con relacién a los principios y a los contenidos del Codigo, promoviendo
una contribucién activa y la notificacion de posibles deficiencias por las mismas
Partes Interesadas.

4. Valor contractual del Cédigo

El respeto a las reglas del Cédigo es parte esencial de las obligaciones
contractuales de toda la Gente de eni de conformidad con la legalidad vigente.
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Cualquier violacion de los principios y de los contenidos del Cédigo puede ser
considerada una violacion a las obligaciones principales bajo las relaciones laborales
o las reglas de disciplina y puede acarrear aquellas consecuencias previstas por la
ley, incluyendo la terminacién del contrato de trabajo y la compensacion por dafios y
perjuicios derivados de cualquier violacion.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA DE ANALISIS DE LOS RIESGOS

2.1. Andlisis de los riesgos y sistema de control interno

La individualizacion de las actividades empresariales relevantes donde puede existir
el riesgo de que sean cometidos los delitos previstos por el d. ley n. 231 del 2001 (a
continuacion “Actividades de Riesgo”) es el resultado de la actividad de analisis de
los procedimientos empresariales.

Para cada Actividad de Riesgo se identifican, ademas del referente de cada
especifico procedimiento empresarial (“Key Officer”), las modalidades operativas y
gestionales existentes como asi también los elementos de control ya presentes.

Se efectua entonces un analisis comparativo entre el ambiente de control existente y
los principios y contenidos del Modelo 231 (en especial los presidios de control).
Segun el documento emitido por el Committee of Sponsoring Organizations (CoSO)
con el titulo de Internal Control-Integrated Framework (CoSolC-IF) 2 el sistema de
control interno puede definirse como un consunto de mecanismos, procedimientos e
instrumentos predispuestos por la direccion para asegurar el conseguimiento de los
objetivos de eficiencia de las operaciones empresariales, confiabilidad de las
informaciones financieras, respeto de las leyes y de los reglamentos y salvaguarda
de los bienes de la empresa.

Las componentes del sistema de control interno, sobre la base del CoSO Report,
Internal Control — Integrated Framework, son:

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (1992), (internal

control-integrated framework, AICPA, www.coso.org).
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CATEGORIE DI OBIETTIVI DEL SISTEMA DI CONTROLLO

—_—
Conformid.

Monitoraggio

Sistema informativo e flussi di
comunicazione

Attivitd di controllo

COMPONENT] DEL
SISTEMA DI CONTROLLO

Valutazione del rischio

Ambiente di controllo
AMBITO DI APPLICAZIONE
DEL SISTEMA DI CONTROLLO

Ambiente de control:

Refleja las actitudes y las acciones del “Top Management” con referencia al control
interno al interior de la organizacién. El ambiente de control incluye los siguientes
elementos:

m integridad y valores éticos;

m filosofia y estilo de gestion del Management;

m estructura organizativa;

m atribucion de autoridad y responsabilidad;

m politicas y practicas del personal;

m competencias del personal.

Evaluacién de los riesgos (Risk Assessment):
Definicion de procesos de identificacion y gestion de los riesgos mas relevantes que
podrian comprometer el conseguimiento de los objetivos de empresa.

Informaciéon y comunicacion: Definicibn de un sistema informativo (sistema
informatico, flujo de reporting, sistema de indicadores por procedimiento/actividad)
que permita tanto a los vértices de la sociedad como al personal operativo llevar a
cabo las tareas a ellos asignadas.

Actividad de control: Definicibn de normativas empresariales que aseguren una
gestion estructurada de los riesgos y de los procesos empresariales y que permitan
el conseguimiento de los objetivos fijados.
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Monitoreo: Es el procedimiento que averigua en el tiempo la calidad y los resultados
de los controles internos.

Las componentes arriba mencionadas del sistema de control interno se toman como
referencia para el analisis del riesgo de comision de los delitos previstos por el d. ley.
n. 231 del 2001.

En particular la actividad de analisis es focalizada sobre los aspectos de disefio del
ambiente de control, con el relevamiento de los casos de actividades sensibles y —
previo analisis de la efectiva aplicabilidad — la verificacion del respeto de los
estandares previstos para cada caso.
En particular la actividad de analisis:

(i) Es focalizada sobre los aspectos de disefio del ambiente de control, con
el relevamiento de los casos de actividad sensible y — previo analisis de la
efectiva aplicabilidad — la verificacion del respeto de los estandares
previstos para cada caso;

(i) Es integrada, en la actualizacién en su conjunto, del mapa de riesgos
transversales a las estructuras de la sociedad (a excepcién del programa
de aceptacion de las innovaciones referidas en el capitulo 7).

Objetivo de la actividad es el de asegurar el mantenimiento y la actualizacién del

sistema de identificacién, mapeo y clasificacion de las areas de riesgo a los fines de
las actividades de vigilancia.
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CAPITULO 3

TAREAS DEL ORGANISMO DE VIGILANCIA

3.1. Organismo de Vigilancia de la Distribuidora de Gas Cuyana SA

3.1.1. Colegialidad

El Organismo de Vigilancia define y desarrolla las actividades de competencia segun
la regla de colegialidad y esta dotado segun lo previsto por el articulo 6, inciso 1,
litera b), del d. ley n. 231 del 2001 de “autonomos poderes de iniciativa y control”. El
Organismo de Vigilancia disciplina su propio funcionamiento mediante especifico
reglamento.

La autonomia y la independencia del Organismo de Vigilancia estan garantizadas
por el posicionamiento independiente del contexto de la estructura organizativa
empresarial y de los necesarios requisitos de independencia, honradez vy
profesionalismo del integrante del Organismo, como asi también de las lineas de
reporte hacia el Vértice empresarial atribuidas al Organismo de Vigilancia.

Con el fin de coadyuvar la definicion y el desarrollo de las actividades de
competencia y de consentir la maxima adhesion a los requisitos y a las tareas segun
la ley, el Organismo de Vigilancia se vale de recursos especializados existentes en
la Sociedad y de recursos externos a la misma.

3.1.2. Nombramiento

La Sociedad ha adoptado, en la reunién de Directorio del 13/12/2010, el documento
normativo “Management System Guideline: Composicion de los Organismos de
Vigilancia y desarrollo de las actividades de competencia, como soporte de las
Sociedades de eni spa”.

El Organismo de Vigilancia estd compuesto por tres componentes, internos y/o
externos, de los cuales uno cumple la funcién de presidente.

Los componentes externos seran identificados entre académicos y profesionales de
comprobada competencia y experiencia en las tematicas de derecho societario, de
economia y organizacion empresarial.

La composicion del Organismo de Vigilancia y sus eventuales modificaciones e
integraciones, son aprobadas por reunion de Directorio en base a propuesta del
Presidente en base a indicacion recibida del Director Ejecutivo.
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La duracién en el cargo de cada componente del Organismo de Vigilancia es de tres
afos, con posibilidad de confirmacién por otros tres afos.

Con la salvedad de la hipotesis de una reconsideracién del rol del Organismo de
Vigilancia sobre la base de la experiencia realizada, constituira causa de sustitucion
o integracion de la composicién del Organismo de Vigilancia:

- la atribucion de tareas, roles y/o responsabilidades al interno de la estructura
organizativa empresarial no compatibles con los requisitos de “autonomia e
independencia” y/o “continuidad de accion” propios del Organismo de
Vigilancia;

- la cesacion o renuncia del integrante del miembro del Organismo de Vigilancia
a la funcién empresarial y/o al cargo cubierto;

- la cesacion o renuncia del integrante del miembro del Organismo de Vigilancia
debida a motivaciones personales.

Constituyen causas de no elegibilidad y/o decadencia del Organismo de Vigilancia:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

relaciones de parentesco, matrimonio o afinidad dentro del IV grado con
integrantes del Directorio, personas que cumplen funciones de
representacion, de administracién o de direccién de la Sociedad o de una
de sus estructuras organizativas dotada de autonomia financiera r
funcional, como asi también personas que ejercen — aun de hecho — la
gestion y el control de la Sociedad, sindicos de la Sociedad y la sociedad
de revision como asi también los otros sujetos indicados por la ley;
conflictos de intereses, aun potenciales, con la Sociedad o con
sociedades controladas, que comprometan su independencia;

titularidad, directa o indirecta, de participaciones accionarias de entidades
que permita ejercer una notable influencia sobre la Sociedad o sus
sociedades controladas;

funciones de administrador ejecutivo cubiertas, durante los tres ejercicios
precedentes al nombramiento como integrante del Organismo de
Vigilancia, en empresas en proceso de quiebra, liquidacién obligatoria
administrativa o procedimientos equiparados;

relacion de empleo publico en administraciones centrales o locales en los
tres afios precedentes al nombramiento como integrante del Organismo
de Vigilancia;

disposicién de condena, aun sin sentencia definitiva, o bien de aplicacion
de la pena a pedido (llamada “negociacion”), en ltalia o al exterior, por las
violaciones relevantes a los fines de la responsabilidad administrativa de
las entidades ex d. ley n. 231 del 2001;

condena, aun sin sentencia definitiva, o bien sentencia “negociada” a una
pena que comporta la interdiccion, aun temporanea, para cargos
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publicos, o bien la interdiccion temporanea para cargos directivos de
personas juridicas y empresas.

Cuando alguno de las arriba mencionadas causas de sustitucién o integracion o de
no elegibilidad y/o decadencia debiera configurarse a cargo de uno de los
integrantes del Organismo de Vigilancia, éste debera dar noticia inmediata de ello a
los demas integrantes de el Organismo de Vigilancia y decaera automaticamente del
cargo. El Organismo de Vigilancia comunicara la noticia al Director Ejecutivo para la
formulaciéon de la propuesta de sustitucion al Directorio, a través de indicacion
formulada al Presidente, y para las consecuentes decisiones gestidnales segun lo
previsto por el presente parrafo.

En casos de especial gravedad el Directorio podra disponer la suspension de las
funciones y/o de los poderes del Organismo de Vigilancia y el nombramiento de un
interino o la revocacion de los poderes. Constituira causa de suspensién o
revocacion:

- omitida o insuficiente vigilancia por parte del Organismo de Vigilancia resultante
de una sentencia de condena, aun sin sentencia definitiva, emitida respecto a la
Sociedad segun lo previsto por el d. ley. n. 231 del 2001 o bien de sentencia de
aplicacién de la pena a pedido (c.d. negociacion);

- grave incumplimiento de las funciones y/o de los poderes del Organismo de
Vigilancia.

3.1.3. Funciones, poderes y presupuesto del Organismo de Vigilancia

Las tareas del Organismo de Vigilancia se definen de esta manera:

(i)  vigilancia sobre la efectividad del Modelo 231; monitoreo de las actividades
de actuacién y actualizacién del Modelo 231;

(i)  examen de la conformidad del Modelo, o sea de la eficacia en prevenir los
comportamientos ilicitos;

(i)  Analisis acerca del mantenimiento, en el tempo, de los requisitos de solidez
y funcionalidad del Modelo; promover la necesaria actualizacion, en sentido
dinamico, del Modelo 231;

(iv) aprobacion del programa anual de las actividades de vigilancia en el ambito
de las estructuras y funciones de la Sociedad (a continuacion “Programa de
Vigilancia”), coherentemente con los principios y contenidos del Modelo 231
y con el plan de verificaciones y controles al sistema de control interno;
coordinacién de la actuacion del Programa de Vigilancia y de la actuacién
de las intervenciones de control programadas y no programadas; examen
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de los resultados de las actividades efectuadas y los relativos reportes;
elaboracion de directivas para las funcione empresariales;

(v) control de los flujos informativos de competencia con las funciones
empresariales y con los organismos de vigilancia de las eventuales
sociedades controladas;

(vi) toda otra tarea atribuida por la ley o por el Modelo 231.

En el desarrollo de las tareas asignadas, el Organismo de Vigilancia tiene acceso sin
limitaciones a las informaciones empresariales para las actividades de investigacion,
analisis y control.

Hay obligacién de informacion, para cualquier funcién empresarial, dependiente y/o
componente de los érganos sociales, a frente de pedidos de parte del Organismo de
Vigilancia o al verificarse de acontecimientos o circunstancias relevantes a los fines
del desarrollo de las actividades de competencia del Organismo de Vigilancia.

Al Organismo de Vigilancia esta garantizada por parte de la Sociedad, la
disponibilidad de los recursos financieros para el desarrollo de las actividades de
propia competencia.

A tal fin, el Organismo de Vigilancia comunica anualmente al Director Ejecutivo la
prevision de los gastos que prevé sostener a los fines de soportar el desarrollo de
las actividades antes mencionadas. Como consecuencia de tal prevision, la
Sociedad prevé en el presupuesto los recursos econdmicos necesarios, para las
actividades de competencia del Organismo de Vigilancia.

En caso de importes superiores a 50.000,00 €, la necesidad es comunicada
previamente al Director Ejecutivo.

3.2. Flujos informativos

3.2.1. Flujos informativos del Organismo de Vigilancia hacia el vértice
societario

El Organismo de Vigilancia informa con respecto a la actuacién del Modelo 231, a la

emersion de eventuales aspectos criticos y comunica el resultado de las actividades

desarrolladas en el ejercicio de las tareas asignadas. Se prevén las siguientes lineas
de reporte:

(i continuativa, al Director Ejecutivo, quien informa al Directorio en al ambito

de la actividad informativa referida al ejercicio de los poderes concedidos;
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(i) semestral, al Directorio; a tal propdsito es predispuesto un informe
semestral relativo a la actividad desarrollada con sefalacién del resultado
de las verificaciones y de las innovaciones legislativas en materia de
responsabilidad administrativa de las entidades; en dicha ocasion, se
organizan encuentros dedicados con el Directorio; el informe semestral es
transmitido ademas al Director Ejecutivo;

(iii) inmediata, cuando resulten comprobados hechos de particular
materialidad o significacion, al Directorio, previo haber informado al
Director Ejecutivo.

3.2.2. Flujos informativos hacia el Organismo de Vigilancia:
informaciones obligatorias

El Organismo de Vigilancia debe ser informado por parte de los sujetos obligados a
la observancia del Modelo 231 en cuanto a acontecimientos que podrian generar
responsabilidades de la Distribuidora segun los términos del d. ley. n. 231 del 2001.
Al respecto:
| el Gerente Administrativo y Financiero, encuentra el Organismo de
Vigilancia, por lo menos cada semestre, con el fin del examen de los
controles internos inherentes la gestion de los recursos financieros;
| el Director Ejecutivo transmite al Organismo de Vigilancia, en via
continuativa, las comunicaciones eventualmente trasmitidas al Equipo
Presidio Eventos Judiciales de eni en coherencia con el documento eni n.
407 del 2010, como asi también los informes de Auditoria eventualmente
predispuestos por la Funcion Auditoria Interna de eni y los informes de
seguimiento en relacién a las sefalizaciones recibidas;
| cada gerente o empleado debe sefalar conductas no conformes con los
principios y contenidos del Modelo 231, contactando el Organismo de
Vigilancia; los asesores, los colaboradores y los socios comerciales, por
lo que concierne la actividad desarrollada con respecto a la Distribuidora
de Gas Cuyana SA, efectuan la sefialacion directamente al Organismo de
Vigilancia; el Organismo de Vigilancia evalla las sefialaciones recibidas y
las actividades a poner en marcha.

Quienes senalen de buena fe quedan garantizados contra toda forma de retorsion,
discriminacion o penalizacion y en todo caso sera asegurada la discrecion de la
identidad de quien hace la senalacion, con exclusion de las obligaciones previstas
por ley y la tutela de los derechos de la sociedad o de las personas acusadas
erroneamente o de mala fe.
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Se conforman “canales informativos dedicados” para facilitar el flujo de
comunicaciones e informaciones.

En especial, todo flujo informativo es dirigido a:

- la direccién de correo electronico: Odv_Distribuidora_de_Gas_Cuyana@eni.com

- el fax dedicado : + 39 02.520.28534

- el buzén de voz para mensajes grabados al numero: + 39 02.520.66883

- la direccién de correo tradicional: Calle ltuzaingo, 774 — X5001JP — CORDOBA
(AR)

3.3. Relaciones entre Organismo de Vigilancia de eni S.p.A. y de las
sociedades controladas

El Organismo de Vigilancia de eni S.p.A. promueve la difusion y el conocimiento por
parte de las sociedades controladas de la metodologia y de los instrumentos de
actuacion del Modelo 231. Al respecto, se organizan encuentros dedicados a
examinar y compartir las experiencias significativas realizadas.

Los Organismos de Vigilancia de las sociedades controladas, cuando necesario,
pueden recurrir a recursos externos para la ejecucion de los controles. En todo caso,
se estipularan acuerdos que prevean, entre otras cosas, los niveles de servicio, los
flujos informativos y la proteccién de la discrecion.

Eventuales intervenciones correctivas sobre los modelos organizativos de las
sociedades controladas, consiguientes a los controles efectuados, son de exclusiva
competencia de las controladas mismas. El Organismo de Vigilancia de la sociedad
indirectamente controlada de eni S.p.A. informa el Organismo de Vigilancia de la
sociedad directamente controlada con respecto a los hechos relevados, a las
sanciones disciplinarias y a las adecuaciones del modelo. A su vez, el Organismo de
Vigilancia de la sociedad directamente controlada informa el Organismo de
Vigilancia de eni S.p.A. en conjunto con el CEO de la sociedad controlada. Copia de
la informacion es enviada al Director Ejecutivo de eni o al CFO de eni o Director
General de Division o al Director eni Corporate competente.

Hay obligacion de informacion de parte de los Organismos de Vigilancia de las
sociedades controladas, en caso de pedidos por parte del Organismo de Vigilancia
di eni S.p.A. o al verificarse de eventos o circunstancias relevantes a los fines del
desarrollo de las actividades de competencia del Organismo de Vigilancia de eni
S.p.A.
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3.4. Recoleccion y conservacion de las informaciones

Toda informacién, sefalacion, reporte previsto en el Modelo 231 es conservada por
el Organismo de Vigilancia en un expreso archivo sobre papel e/o informatico. Con
la salvedad de las ordenes legitimas de las Autoridades, Los datos y las
informaciones guardadas en la base de datos son puestas a disposicion de sujetos
externos al Organismo de Vigilancia sélo previa autorizacion del Organismo mismo.
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CAPITULO 4

DESTINATARIOS Y EXTENSION DEL MODELO 231

4.1. Premisa

Se da amplia divulgacion, al interior y al exterior de la estructura de la Distribuidora
de Gas Cuyana SA, de los principios y de los contenidos del Modelo 231.
El Organismo de Vigilancia de eni S.p.A. monitorea las iniciativas para la extension
del Modelo 231 a las sociedades controladas como asi también para la
comunicacion y la formacién. El Organismo de Vigilancia de la Distribuidora de Gas
Cuyana SA monitorea las iniciativas para la comunicacion y la formacion.

4.2. Destinatarios del Modelo 231

Los principios y contenidos del Modelo 231 son destinados a los integrantes de los
6rganos sociales, de la gerencia y a los empleados de la Distribuidora de Gas
Cuyana SA como asi también a todos los que operan para el conseguimiento de los
objetivos de la Distribuidora de Gas Cuyana SA (a continuacion los “Destinatarios”).

4.3. Actividad de formacion y comunicacion

La comunicacion y la formacion del personal son importantes requisitos de la
actuacion del Modelo 231. Distribuidora de Gas Cuyana SA se compromete en
facilitar y promover el conocimiento del Modelo 231 por parte de la gerencia y de los
empleados, con grado de profundizacion diversificado segun la posicién y el rol, y
su contribucién constructiva a la profundizacion de sus principios e contenidos.

4.3.1. Comunicacién a los integrantes de los 6rganos sociales

El Modelo 231 es comunicado formalmente por el Organismo de Vigilancia a cada
integrante de los 6rganos sociales. Cada integrante subscribe una declaracién de
conocimiento y adhesion a los principios y contenidos del Modelo 231. La
declaracion es archivada y conservada por el Organismo de Vigilancia.
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4.3.2. Formacion y comunicacion a los directivos, a los Responsables de
Areay alos Key Officer

El Modelo 231 es comunicado formalmente por el Organismo de Vigilancia a todos
los directivos (en funcién y en servicio), a los Responsables de Area y a los Key
Officer (estos ultimos si no coinciden con ninguna de las dos categorias anteriores).

Los principios y contenidos del d. ley. n. 231 del 2001 y del Modelo 231 son,
ademas, divulgados mediante cursos de formacion. La participacion a los cursos es
obligatoria. La estructura de los cursos de formacién es aprobada por el Organismo
de Vigilancia a propuesta de las funciones empresariales competentes.

4.3.3. Comunicacién para empleados no gerenciales y no Key Officer

El Modelo 231 es expuesto en las vitrinas de la impresa y comunicado a cada
empleado. Se definen, ademas, iniciativas de informacién mirada para los
empleados no gerenciales y no Key Officer.

4.3.4. Formacién y comunicacién mediante instrumentos informéticos

El Modelo 231 es disponible para todos los empleados en el sitio intranet de la
empresa y, ademas, es disponible para todos los usuarios — aun no empleados — en
el sitio internet de la Distribuidora de Gas Cuyana SA. Las iniciativas de formacién e
informacién mirada pueden desarrollarse aun a distancia y mediante utilizacion de
recursos informaticos.

4.4. Comunicacion aterceros y al mercado

Coherentemente con lo ya previsto por el Cédigo Etico eni, los principios y
contenidos del Modelo 231 se llevan a conocimiento de todos aquellos con los
cuales Distribuidora de Gas Cuyana SA mantiene relaciones contractuales. El
compromiso al cumplimiento de la ley y de los principios de referencia del Modelo
231 por parte de los terceros que mantienen relaciones contractuales con
Distribuidora de Gas Cuyana SA esta previsto por una especifica clausula del
relativo contrato y es objeto de aceptacion por parte del tercero contrayente. Al
respecto, con especifico instrumento normativo empresarial se estandarizan
clausulas que prevén la aplicabilidad del Modelo 231 en todo o en parte segun la
actividad reglamentada por el contrato y, ademas, la facultad de resolucién del
contrato y/o el pago de penales y/o otros instrumentos y remedios a proteccion de la
Distribuidora de Gas Cuyana SA.
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CAPITULO 5

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DISCIPLINARIO

5.1. Funcion del sistema disciplinario

La definicién de sanciones, conmensuradas a la violacién y aplicables en caso de
violacion del Modelo 231 tiene el fin de contribuir: (i) a la eficacia del Modelo 231
mismo y (ii) a la eficacia de la accién de control del Organismo de Vigilancia.

A tal propdsito esta predispuesto un sistema disciplinario idéoneo a sancionar la falta
de respeto de las prescripciones indicadas en el Modelo 231, con referencia ya sea
a los sujetos en posicién apical ya sea a los sujetos sometidos a direccion ajena. La
aplicacion del sistema disciplinario es autbnoma con respecto al desarrollo y al
resultado del procedimiento eventualmente puesto en marcha frente a la 'Autoridad
judicial competente.

El Organismo de Vigilancia sefiala a las funciones competentes la noticia de violacién
del Modelo 231 y monitorea, en conjunto con la Gerencia Recursos Humanos vy
Asuntos Institucionales de la Distribuidora de Gas Cuyana SA, la aplicacién de las
sanciones disciplinarias.

5.2. Violaciéon del Modelo 231

A los fines de la observacion de la ley, a titulo de ejemplo, constituye violacién del
Modelo 231:

(i) la puesta en acto de acciones o comportamientos no conformes a las
prescripciones del Modelo 231 y/o del Cédigo Etico eni, o bien la omisién de
acciones o comportamientos prescritos por el Modelo 231 y/o por el Cédigo
Etico eni en el desarrollo de las Actividades de Riesgo;

(i) la puesta en acto de acciones o comportamientos no conformes a las
prescripciones del Modelo o bien la omisién de acciones o comportamientos
prescritos por el Modelo 231 y/o por el Cédigo Etico eni en el desarrollo de
actividades relacionadas con las Actividades de Riesgo y/o en los
procedimientos de gestion de las provisiones, o bien el incumplimiento de las
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obligaciones de informacion para con el Organismo de Vigilancia previstas
por el Modelo 231, que:
(a) expongan la sociedad a una situacién objetiva de riesgo de comisién de uno
de los delitos considerados por el d. ley. n. 231 del 2001
ylo
(b) se dirjan en modo univoco al cumplimiento de uno o mas delitos
considerados por el d. ley. n. 231 del 2001
ylo
(c) tales como para determinar la aplicacion a cargo de la sociedad de
sanciones previstas por el d. ley. n. 231 del 2001. Se precisa que constituye
violacion del Modelo 231 el incumplimiento — en el desarrollo de las
Actividades de Riesgo — de los procedimientos empresariales de referencia
en los cuales se receptan los presidios de control.

5.3. Medidas con respecto a los empleados no gerenciales

A la noticia de una violacion del Modelo 231 comunicada por parte del Organismo de
Vigilancia, corresponde la puesta en marcha por parte de la Direccion Recursos
Humanos y Organizacién de eni S.p.A. del procedimiento de averiguacion de
supuestos comportamientos ilicitos llevados a cabo por los empleados de eni”:

(i) enelcasoen que, como consecuencia del procedimiento de averiguacion de
las faltas segun el contrato aplicado, se confirme la violacién del Modelo 231
o del Cédigo Etico, es individuada por los Directores y los Gerentes, segun lo
previsto por el procedimiento mencionado, de acuerdo con el Gerente
Recursos Humanos y Asuntos Institucionales y por éste aplicada, con
respecto al autor de la conducta censurada, la sancion disciplinaria prevista
por la disciplina normativa y contractual aplicable;

(i) la sancion aplicada es proporcionada a la gravedad de la violacion. Se
tendra en cuenta: la intencionalidad del comportamiento o el grado de la
culpa; el comportamiento global del empleado con especial referencia a la
existencia o no de precedentes disciplinarios; el nivel de responsabilidad y
autonomia del empleado autor del ilicito disciplinario; la gravedad de los
efectos del mismo entendiendo con esto el nivel de riesgo al cual la
Sociedad puede haber sido razonablemente expuesta — segun lo previsto y a
los efectos del d. ley. n. 231 del 2001 — como consecuencia de la conducta
censurada; las otras circunstancias especificas que acompafian el ilicito
disciplinario.

Las sanciones disciplinarias previstas por la disciplina normativa y contractual
aplicable son:

- apercibimiento escrito;

- amonestacion escrita;
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- suspension (progresiva) del trabajo y de la retribucién hasta un maximo de 30
dias por afo;

- despido por justa causa.

El Gerente de los Recursos Humanos y Asuntos Institucionales competente comunica

la aplicacion de dicha sancién, o bien las disposiciones de archivo con las relativas

motivaciones, al Organismo de Vigilancia.

Son respetados todos los cumplimientos de ley y de contrato relativos al la aplicacion

de la sancion disciplinaria.

Las relaciones de trabajo con los empleados que prestan su actividad al exterior, aun
transferidos temporaneamente, estan reglamentadas, segun las normas de la
Convencién de Roma del 19 de junio de 1980 por la ley aplicable a las obligaciones
contractuales hecha ejecutiva con la ley del 18 de diciembre de 1984, n. 975, en el
ambito de los Estados contrayentes, como asi también, afuera de dicho ambito, por
las disposiciones que se hagan en el caso especifico alternativamente aplicables.

5.4. Medidas con respecto a los gerentes

A la noticia de una violacion del Modelo 231 comunicada por parte del Organismo de
Vigilancia, en el caso en que la violacién del Modelo 231 por parte de uno o mas
gerentes resulte comprobada segun los términos del precedente parrafo 5.3 Let. (i), la
sociedad adoptara con respecto al autor de la conducta censurada lo previsto por la
ley y por contrato aplicable, considerados los criterios ex parrafo 5.3 Let. (ii). Si la
violacion del Modelo hace decaer la relacion de confianza, la sancion es individuada
en el despido por justa causa.

5.5. Medidas con respecto a los Directores.

El Organismo de Vigilancia comunica al Presidente del Directorio, y para su oportuno
conocimiento también al Director Ejecutivo, la noticia de la violacion del Modelo 231
cometida por parte de uno o mas componentes del Directorio. El Directorio, con la
abstencién  del/de los sujeto/sujetos involucrado/involucrados, procede a las
averiguaciones necesarias y asume las disposiciones oportunas, que pueden incluir
la revocacion en via cautelar de los poderes delegados, como asi también la
convocacion del la Asamblea de Accionistas para disponer la eventual sustitucion.

5.6. Medidas con respecto a los Sindicos
El Organismo de Vigilancia comunica al Presidente de la Comision Fiscalizadora y al

Directorio la noticia de una violacion del Modelo 231 cometida por parte de uno o
mas Sindicos. La Comision Fiscalizadora, con la abstencion del sujeto involucrado,
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procede a las averiguaciones necesarias y asume, después de escuchar al
Directorio las disposiciones oportunas.
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CAPITULO 6

PRESIDIOS DE CONTROL

6.1. Estructura de los presidios de control

Los presidios dirigidos a la prevencion del riesgo de comision de los delitos previstos
por el d. ley. n. 231 del 2001 apoyan el cumplimiento del Cédigo Etico eni®, principio
general no derogable del Modelo 231, y se estructuran en dos niveles de control:

estandares generales de transparencia de las actividades, que deben
siempre estar presentes en todas las Actividades de Riesgo tomadas en
consideracion por el Modelo 231;

estandares de control especificos, que prevén disposiciones especiales
dirigidas a reglamentar los aspectos peculiares de las Actividades de Riesgo
y que deben estar contenidos en los procedimientos empresariales de
referencia. Dichos procedimientos se remiten, entre las normativas de
referencia, al Modelo 231.

Los estandares generales de transparencia de las actividades son:

a)

b)

Segregacién de las actividades: debe existir segregacion de actividades
entre quien ejecuta, quien controla y quien autoriza *;

Normas: deben existir disposiciones empresariales idoneas para
suministrar al menos los principios de referencia generales para la
reglamentacion de la actividad de riesgo;

3

El cumplimiento de los principios y contenidos del Cédigo Etico eni es requerida también
en relacion a la prevencion del delito contra la persona ex ley n. 7 del 2006 (“practicas de
mutilacion de érganos genitales femeninos”).Entre otras cosas, en todo caso, se prohiben
sin excepcion comportamientos que constituyan violencia fisica o moral.

Se atribuye al estandar la siguiente calificacion: - el principio de la segregacion debe
subsistir considerando la actividad sensible en el contexto del especifico proceso de
pertenencia; - la segregacion existe en presencia de sistemas codificados, complejos y
estructurados done las etapas individuales sean coherentemente individuadas vy
reglamentadas en la gestion, con consecuente limitacién de discrecionalidad aplicativa,
como asi también trazadas en las decisiones tomadas.
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c) Poderes de firma y poderes de autorizacion: deben existir reglas
formalizadas para el ejercicio de poderes de firma y poderes de
autorizacion internos;

d) Trazabilidad: los sujetos, las funciones interesadas y/o los sistemas
informativos utilizados deben asegurar la individualizacion vy la
reconstruccion de las fuentes, de los elementos informativos y de los
controles efectuados que suportan la formacién y la actuacion de las
decisiones de la Sociedad y las modalidades de gestion de los recursos
financieros.

Las funciones competentes aseguran la recepcion en los procedimientos
empresariales de los estandares generales de transparencia con referencia a las
Actividades Sensibles. Los procedimientos empresariales son comunicados y
difundidos por las funciones competentes en cumplimiento de las leyes y de los
contratos aplicables. La gerencia y los empleados de la Distribuidora de Gas Cuyana
SA deben cumplir con los procedimientos empresariales.

6.2. Actividades de Riesgo y estandares de control especificos

La individualizacion de “Actividades de Riesgo y estandares de control especificos
del Modelo 231" aprobada por el Directorio, en ocasion de la aprobacion del Modelo
231, y por el Director Ejecutivo en ocasiéon de futuras actualizaciones, prevén
disposiciones especiales dirigidas a reglamentar los aspectos peculiares de las
Actividades de Riesgo.

“Actividades de Riesgo Yy estandares de control especificos del Modelo 231" (i)
estdn guardados por el Organismo de Vigilancia, (i) son comunicados por el
Organismo de Vigilancia a los Directores y a los Gerentes. Los estandares de control
especificos son receptados por las funciones competentes en los procedimientos
empresariales con referencia a las Actividades de Riesgo. Dichas Actividades de
Riesgo y estandar son ademas comunicados a la funcién Auditoria Interna de eni
para el desarrollo de las actividades de competencia.

Los procedimientos empresariales de referencia son comunicados y difundidos por
las funciones empresariales competentes en cumplimiento de las leyes y de los
contratos aplicables. Quedando firme el cumplimiento del Cédigo Etico eni, principio
general no derogable del Modelo 231, la gerencia y los empleados de la
Distribuidora de Gas Cuyana SA deben cumplir los procedimientos empresariales.
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6.3. Procesos de gestion de las provisiones

La actividad de Risk Assessment (Evaluacion de riesgo) se ha referido los siguientes
procesos de gestion de las provisiones:

1. Transacciones financieras: procesos de gestibn de los pagos de la
Distribuidora de Gas Cuyana SA vy relativos flujos con las sociedades de
servicios, incluida la gestién del crédito y las finanzas facilitadas,

2. Abastecimiento bienes y servicios: proceso de abastecimiento bienes vy
servicios con referencia (i) a los eventuales compras centralizadas
administradas por la Direccion Abastecimientos de eni, (ii) a las fases del
proceso relativas al pedido de abastecimiento, a la seleccién del proveedor y a
la estipulacion del contrato, (iii) a la utilizacién y gestién de los contratos
abiertos, (iv) a la revision de los contratos estipulados,

3. Asesorias y prestaciones profesionales: proceso de otorgamiento de
cargos profesionales,

4, Actividades de intermediacion: proceso de gestion de las relaciones de
intermediacion,

5. Beneficios: proceso de gestion de los beneficios con especial referencia a la
gestion de los obsequios, de los auspicios, de las donaciones y de los gastos
de representacion,

6. Gestion de los agentes: proceso de gestion de los agentes con especial
referencia a: caracteristicas de los contratos de agencia existentes y
modalidades segun las cuales el agente estd en condiciones de vincular la
Distribuidora de Gas Cuyana SA; areas de actividad incluidas en la relacion de
agencia; modalidades de seleccion y eleccion de los agentes; modalidades de
reconocimiento de las provisiones y de los reembolsos por gastos y su valor;
modalidades de retribucion de dichas provisiones y reembolsos;
procedimientos de control de la Distribuidora de Gas Cuyana SA sobre la
actividad de sus agentes,

7. Comercializacién de minerales crudos, gas natural y derivados del
petroleo: proceso de abastecimiento, compra y venta de minerales crudos,
gas natural y derivados en el mercado con especial referencia a las etapas de
seleccion de la contraparte, negociacion y estipulacion del contrato y gestidn
de los derechos.

8. Envio/transporte/almacenamiento de minerales crudos, gas natural y
derivados del petréleo: actividades de gestion de los procesos de
envio/transporte/almacenamiento de minerales crudos, gas natural y derivados
del petrdleo,

9. Desarrollo y actuacién de las Politicas Comerciales: proceso de definicion
y actuacién inherente al Desarrollo e Implementacion de las politicas
comerciales (ej. Precios de transferencia, politica de descuentos comerciales),
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10. Contratacién del personal: proceso de seleccion y contratacion de los
recursos humanos,

11. Gestion de los contratos: proceso de gestion de los contratos estipulados
por la Sociedad,

y ha marcado que resultan presentes, en los procesos empresariales de la Sociedad
el n. 1 (Transacciones financieras), el n. 2 (Abastecimientos bienes y servicios), el n.
3 (Asesorias y prestaciones profesionales), el n. 5 (Gestion de Beneficios), el n. 9
(Desarrollo y actuacién de las Politicas Comerciales), el n. 10 (Contratacién del
personal) y el n. 11 (Gestién de los contratos).

Dichos procesos estan disciplinados por procedimientos empresariales en los cuales
las funciones competentes aseguran la recepcién (a) de los estandares generales de
transparencia de las actividades (parrafo 6.1) y (b) de los estandares de control
especificos (parrafo 6.2) dirigidos a reglamentar los aspectos peculiares de las
Actividades de Riesgo relacionadas con los procesos de gestion de las provisiones
arriba mencionados.

Los procedimientos empresariales de referencia son comunicados y difundidos por
las funciones competentes en cumplimiento de las leyes y de los contratos
aplicables. Quedando firme el cumplimiento Cédigo Etico eni, principio general no
derogable del Modelo 231, la gerencia y los empleados de la Distribuidora de Gas
Cuyana SA tienen la obligacion de cumplir con los procedimientos empresariales.
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CAPITULO 7

REGLAS PARA LA ACTUALIZACION DEL MODELO 231

7.1. Premisa

En razén de la complejidad de la estructura organizativa, y de la compenetracién del
Modelo 231 en ella, la actualizacién del Modelo 231 se articula en la predisposicion
de un programa de recepcion de las innovaciones (a continuacion, Programa de
Recepcion”).

7.2. Criterios de predisposicion del Programa de Recepcion

Se hace necesario proceder a la predisposicion del Programa de Recepcion en
ocasién (a) de novedades legislativas con referencia a la disciplina de la
responsabilidad de las entidades para los ilicitos administrativos dependientes de
delito, (b) de la revision peridédica del Modelo 231 aun en relacion a cambios
significativos de la estructura organizativa o de los sectores de actividad de la
Sociedad, (c) di significativas violaciones del Modelo 231 y/o resultados de
verificaciones sobre la eficacia del mismo o de experiencias de publico dominio del
sector. La actividad es funcional al mantenimiento en el tiempo de la eficacia del
Modelo.

La tarea de disponer la actualizacién del Modelo 231 es atribuida al Director
Ejecutivo ya delegado a la actuacién del Modelo mismo, en coherencia con la
metodologia y los principios previstos en el Modelo 231. Mas particularmente:

m el Organismo de Vigilancia comunica al Director Ejecutivo cada
informacién de la que tenga conocimiento que determine la oportunidad
de proceder a intervenciones de actualizacion del Modelo 231;

m el Director Ejecutivo pone en marcha el Programa de Recepcion,
informando al Directorio;

m el Programa de Recepcion es predispuesto y realizado por un especial
Team multifuncional (“Team 231”), por mandato del Director Ejecutivo,
con la contribucién de las funciones empresariales competentes; el
Programa de Recepcidn individua las actividades necesarias para realizar
la actualizacion del Modelo 231 con definicion de responsabilidades,
tiempos y modalidades de ejecucion. EI Team 231 cuida en especial la
individualizacion de los requisitos legales y normativos para la correcta
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actualizacién del Modelo 231 como asi también la modificacién y/o
integracién de las Actividades de Riesgo y de los estandares de control;

m El Team 231 presenta los resultados del Programa de Recepcién al
Director Ejecutivo, que aprueba los resultados y las acciones a disponer
por lo de su competencia y, por lo que se refiere a los Principios
Generales, propone la aprobacién de los resultados y de las acciones a
disponer al Directorio.

El Organismo de Vigilancia provee a monitorear el estado de avance y los resultados

del Programa de Recepcién como asi también la actuacién de las acciones
dispuestas e informa al Director Ejecutivo del resultado de las actividades.
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