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HISTORIA DE REVISIONES
Revisién Descripcién Fecha
0 Version Inicial. 20/03/2017
Punto 7. Se agregaron las definiciones de “plan de
auditoria” y “programa de auditoria”.
Punto 10.1. Cambios menores en la redaccion.
Punto 10.3.2. Cambio de titulo y contenido. El titulo
paso de “Preparacion de la Documentacion” a
“Elaboracion del Plan de Auditoria Interna”. En su
contenido se incluy6 el nuevo requisito de preparar
el formulario F-AUD-04: “Plan de Auditoria” previo al
inicio de la auditoria.
1 19/12/2018

Punto 10.3.3. Se agrega item “Preparacion de la
Documentacion y Equipamiento” de contenido
similar al punto 10.3.2 de la revisién anterior, pero
agregando los requisitos de equipamiento a preparar
previo al inicio de la auditoria.

Puntos 10.4.1, 10.4.2, 10.4.3 y 10.5 Cambios
menores en la redaccion.

Punto 11. Se incorporé el formulario: F-AUD-04
“Plan de Auditoria”.

Distribuidora de Gas del Centro S.A. - Distribuidora de Gas Cuyana S.A.

Estado

Fecha Ultima revision

Aprobado

19/12/2018

2/10




@ PROCESO CALIDAD TEC.60

N

ECOGAS Procedimiento AUDITORIA INTERNA DEL PAC TEC.60.90
TABLA DE CONTENIDO Pagina
L OBUIETO o 4
2. RESPONSABLE/S ... ..ttt e e 4
3. SECTORES QUE INTERVIENEN ..ottt e e e 4
A, AL CANCE. ... ittt et e et e e e e e e nrrrn s 4
5. REFERENCIAS ... 4
B. ABREVIATURAS ... et e e e et e e e et e e e e n e e e e e e e e rrrn s 4
7. GLOSARIO ...ttt a et a e e e e r s 4
8. GENERALIDADES ... .o 5
9. SINTESIS GRAFICA DEL PROCEDIMIENTO .....ccuiiiuiitiiiicieieieve ettt 6
10. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO ..ccuiiiiiiiieiiiieiiiii e eeeeennees 7
11, REGISTROS ... e et e e e e et e e e e e e e enrne 9
12, ANEX O S et 10

Distribuidora de Gas del Centro S.A. - Distribuidora de Gas Cuyana S.A.

Estado Fecha ultima revision
Aprobado 19/12/2018
3/10




@ PROCESO CALIDAD TEC.60

\/
ECOGAS| Procedimiento AUDITORIA INTERNA DEL PAC TEC.60.90

1. OBJETO

Definir la metodologia para la realizaciébn de Auditorias internas incluyendo las etapas de
planificacion, ejecucion y cierre.

2. RESPONSABLE/S

La posicién y area de la organizacién responsable de la revision periddica, actualizacion y
control del cumplimiento del presente Procedimiento es:
Gerencia de Ingenieria
Gestion de la Calidad

3. SECTORES QUE INTERVIENEN

o Gerencia de Centros Operativos.

e Gerencia de Ingenieria / Gestién de la Calidad.

e Gerencia de Ingenieria / Obras / Inspecciones de Obras Externas

e Gerencia de Operaciones y Mantenimiento / Redes y Gasoductos.
4. ALCANCE

La auditoria de las actividades de construccién de lineas de transmision y distribucion incluidas
en el PAC.

5. REFERENCIAS

¢ NormaNAG-100 “Normas Argentinas Minimas de Seguridad para el Transporte y Distribucion
de Gas Natural y Otros Gases por Cafierias™-Vigente.

e Adenda N°2 NAG-100.

e Procedimiento TEC-60-100: “Gestién de no Conformidades y Acciones Correctivas vy
Preventivas”.

e Norma ISO 9001.

6. ABREVIATURAS

Al: Auditoria Interna.

GdC: Gestion de la Calidad.

GING: Gerencia de Ingenieria.

GOyM: Gerencia de Operaciones y Mantenimiento.
NC: No conformidad.

PAC: Programa de Aseguramiento de la Calidad.

7. GLOSARIO
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la

auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen
los criterios de auditoria.

Distribuidora de Gas del Centro S.A. - Distribuidora de Gas Cuyana S.A.

Estado Fecha ultima revision
Aprobado 19/12/2018
4/10




@ PROCESO CALIDAD TEC.60

\/
ECOGAS| Procedimiento AUDITORIA INTERNA DEL PAC TEC.60.90

Criterios de la auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos, especificaciones o requisitos
utilizados como una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria
Evidencias: Son registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que son
pertinentes para los criterios de auditoria.

Hallazgos: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de la auditoria.

No-conformidad mayor: incumplimiento de algln requisito que puede:

e Comprometer la operacion o integridad de la linea en construccion.

e Causar demoras importantes en el desarrollo de la obra.

o Afectar la seguridad de las personas involucradas en la obra.

Ademas, se considerara como no-conformidad mayor la verificacion de sistematicas de no
conformidades menores.

No-conformidad menor: significa un incidente aislado de incumplimiento de algun requisito.
Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una Auditoria.
Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de
tiempo determinado y dirigidas hacia un propdésito especifico.

Recomendaciones/Oportunidad de mejora: Propuesta de accion orientada a aumentar la
capacidad de cumplir con los criterios de auditoria, la de evitar una NC a futuro y/o la de realizar
méas eficientemente una tarea.

8. GENERALIDADES

En el marco de la Norma NAG-100 surgi6 la necesidad de establecer un sistema documental
para soportar todas las actividades involucradas en el proceso de construccién de una linea de
transmisién y/o distribucion. Para la construccién de una linea de transmisién o distribucion se
debe contar con un programa escrito de aseguramiento de la calidad, que incluya todas las fases
del proceso, es decir que supervise y registre la fabricacion de la tuberia, accesorios y equipos,
como asi también las actividades de construccion, instalacién y reparacion (2016 - Adenda N°2
Pag.4).

El sistema documental desarrollado para soportar el Programa de Aseguramiento de la Calidad
esta constituido por procedimientos técnicos y de gestion de calidad. Los procedimientos
técnicos establecen pautas generales para la ejecucion de las tareas cuya calidad debe ser
asegurada de acuerdo a lo establecido en la mencionada norma. Los procedimientos de calidad
proporcionan medios para gestionar las actividades del programa: especifican cdmo se controla
la documentacion, como se tratan las no conformidades y se aplican las acciones correctivas, y
como se audita internamente para asegurar el cumplimiento de sus requisitos y la mejora
continua de su eficacia.

El presente procedimiento especifica cdmo se planifican y ejecutan las auditorias internas del
programa de aseguramiento de la calidad, de manera de asegurar que se cumplen los requisitos
normativos y del programa, y que ademas, el sistema de gestibn que lo soporta esti
implementado, se mantiene eficaz y se mejora continuamente.
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9. SINTESIS GRAFICA DEL PROCEDIMIENTO
ENTRADA PROCESO '?AESPONBSABLECS SALIDA
TEC.60.90 ( PROGRAMACION DEAI ) E | P
A
APROBACION Y DIFUSION DEL E ~ ~
PROGRAMA DE Al F-AUD-01
A 4
SELECCION DE AUDITORES E
PREPARACION DEAI E F-AUD-02
F-AUD-04
A
EJECUCION DE Al E =] F-AUD-03
) TRATAMIENTO DE HALLAZGOS
TEC.60.100 ¢SURGEN HALLAZG 0S? S SEGUN TEC.60.100 p E F-ACP-01
NO
ARCHIVO DE REGISTROS DE Al Y
COMUNICACION A LA GERENCIA DE [« E |
INGENIERTA
Y
( SEGUIMIENTO DEL )
PROGRAMA DE Al E
REFERENCIAS:

E: EJECUTA/ESCRIBE — |: ES INFORMADO - P: PARTICIPA — R: REGISTRA — EyR: EJECUTA Y REGISTRA

A: GdC- B: RESPONSABLE AREA/SECTOR AUDITADO- C: GERENCIA DE INGENIERIA
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10. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

10.1.- Programacioén de las auditorias Internas

El Responsable de GdC elabora el "Programa de Al" como minimo una vez al afio y el mismo
debe asegurar que todas las actividades abarcadas por el PAC sean evaluadas. Dicho programa
es aprobado por GING.

Una vez aprobado el Programa de Al, éste es difundido por el Responsable de GdC a las
diferentes areas de GING/GOyM afectadas por dicho programa para su notificacion y brindando
los detalles de la Al con anticipacién a la fecha programada.

El Programa de Al puede ser modificado por requerimiento del Responsable de GdC o por la
GING o GOyM segun corresponda.

El Programa de Al es registrado en el formulario “F-AUD-01: Programa de Auditorias” En este
formulario también se indica el grado de avance de cada una de las auditorias internas
programadas.

10.2- Eleccién de los auditores internos

El Responsable de GdC sera quien tenga a cargo la tarea de auditar, pero podra delegar esta
actividad en otras personas que cumplan algunos requisitos, a saber:

e Conocimiento de la metodologia de Al.

e Conocimiento de la norma ISO/9001

¢ Conocimiento general de la estructura documental que soporta el sistema de Gestion de

GING.

e Conocimiento técnico de la actividad/proceso a auditar.
Para los casos en los cuales se esté formando a una persona como auditor, los conocimientos
minimos de esta deberan ser:

¢ Conocimientos basicos de la actividad/proceso a auditar.

e Conocimientos basicos de la norma 1SO/9001

10.3- Preparacion de la auditoria interna

10.3.1- Anédlisis de la documentacién

Antes de la Al los auditores analizan toda la documentacién relacionada con el objetivo de la Al
(ej.: procedimientos, instrucciones, normas, registros).

10.3.2- Elaboracion del plan de auditoria interna

Previo al inicio de la auditoria, el auditor lider debera confeccionar el “F-AUD-04: Plan de
Auditoria” correspondiente. En el mismo se debera definir:

Alcance de la auditoria.

Criterios de auditoria.

Documentos de referencia.

Fecha y horarios de inicio, ejecucion y cierre de la auditoria.
Lugares donde se realizara la auditoria.
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e Objetivo de la auditoria.
e Personas que participaran de la auditoria.

Se recomienda que el plan de auditoria sea difundido por lo menos dos semanas antes del inicio
de la auditoria.

10.3.3- Preparacion de la documentacion y equipamiento
El auditor lider debera preparar la documentacién y el equipamiento requeridos para la auditoria.

Los mismos son:
Requerimiento de documentaciéon

F-ACP-01: “Registro de No Conformidad”.
F-AUD-02: “Lista de Verificacion”.
F-AUD-03: “Informe de Auditoria”.
F-AUD-04: “Plan de Auditoria”.

Informes F-AUD-03 de auditorias previas.
NAG-100 (incluidas sus adendas).
Normativa aplicable.

PAC de la obra a auditar.

Reguerimiento de Equipamiento

e Notebook (para la anotacion y realizacion de los informes de auditoria).

10.4.- Ejecucion de la auditoria interna

El dia y horario definido, se hacen presentes en el area/sector a auditar los auditores designados
(en el caso de que acompafie un auditor en formacién) con la documentacién necesaria.

10.4.1-Realizacion de la Auditoria Interna propiamente dicha (o verificacion en el lugar)

Los auditores tienen una reunion previa (en forma breve) con las personas convocadas.

En la misma basicamente se informa del objetivo de la auditoria y se trata de aclarar cualquier
duda respecto a la misma antes de comenzar.

Los auditores buscan en el lugar de trabajo evidencias respecto a la realizacién de la actividad
objeto de la Al, para ello se debera utilizar la lista de verificacion como guia para asegurar que
no se deje ningun aspecto sin evaluar, registrando en ella las observaciones que correspondan.

10.4.2-Reunién de los auditores

Al finalizar la auditoria, el/los auditor/es se reinen un momento a solas para analizar las
observaciones obtenidas y establecer, si es necesario, la realizacion de otras verificaciones en
el lugar. Donde, en funcién a las listas de verificacion se elabora el “F-AUD-03: Informe de
Auditoria”.
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¢ Los hallazgos encontrados son clasificados y registrados en el “F-ACP-01: Registro de No
Conformidad” y gestionados segun TEC-60-100:" Gestion de no Conformidades y Acciones
Correctivas y preventivas.

10.4.3-Reunioén de cierre

Los auditores se reinen nuevamente con los participantes de la auditoria y con el Responsable
del sector auditado (de ser posible). En dicha reunién los auditores exponen los hallazgos
encontrados y se aclaran todas las dudas que surjan.

El auditor entrega al Responsable del area auditada una copia del “F-AUD-03: Informe de
Auditoria” y los hallazgos registrados en el “F-ACP-01: Registro de No conformidad”.

El/los auditor/es, los auditados y el Responsable del sector auditado firman los registros
correspondientes.

El auditor responsable conserva una copia de los registros resultantes y entrega una copia del
“F-AUD-03: Informe de Auditoria” a la Gerencia de Ingenieria.

10.5- Archivo de reqistros de la auditoriay comunicacion ala Gerencia de Ingenieria

Se archiva en el sector de GdC el original del “F-AUD-03: Informe de Auditoria”, las copias de
los formularios “F-ACP-01: Registro de No conformidad” y los “F-AUD-02: Lista de Verificacion”.
e Para el tratamiento de los hallazgos se sigue el procedimiento TEC-60-100:" Gestion de No
Conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas

El Responsable de GdC informa a la Gerencia de Ingenieria el resultado de las auditorias
internas en la Revision por la Direccién o cuando esta lo solicite, o en caso de incumplimiento en
el tratamiento de las no-conformidades.

10.6- Sequimiento del Programa de Al

El lider de GdC es el responsable del seguimiento del programa de auditorias.

11. REGISTROS

- - TIEMPO DE
DESCRIPCION RESPONSABLE | UBICACION SOPORTE CONSERVACION
Programa de Auditorias L. ~
(F-AUD-01) GING GdC Electrénico 5 afios
Lista de Verificacion - ~
(F-AUD-02) GING GdC Papel/Electrénico 5 afos
Informe de Auditoria .
(F-AUD-03) GING GdC Papel/Electrénico Permanente
Plan de Auditoria L ~
(F-AUD-04) GING GdC Electronico 5 afos
Registro de No
Conformidad GING GdC Papel/Electronico 5 afios
(F-ACP-01)
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12. ANEXOS
N/A
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