Soldadura de Servicio Domiciliario en
la Etapa de Inspeccion Final



Alcance - Objetivo

ALCANCE :

* Viviendas unifamiliares Residenciales, sin servicio
Instalado.

OBJETIVO:

« Unificar el proceso de carga en un solo tramite.




Nuevo proceso

» Bestidn de PIG

Se modificd el campo “Tipo de Servicio” (Nuevo-Existente) por "Existe Servicio Soldado” (Si-No).
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UBICACION DEL SERVICIO




Nuevo proceso

» [Bestidn de CTT

a) Se habilita nueva seccitn: Soldadura de Servicio y se generard un nimero de Solicitud de Soldadura (visible en la parte
superior del formulario junto al ndmera de Solicitud del CTT).

* NUEVA SOLICITUD Q BUSCAR SOUCITUD

' Solicitud N° 179278 solicitud de Soldadura N* 12049

b) La Solicitud de Soldadura vinculada a una Solicitud de CTT en estado "En Proceso” sdlo puede modificarse desde esta gestidn.
Si el instalador quisiera acceder a esa solicitud desde la Gestidn de Soldadura, el Sistema |e mostrara un mensaje y no lo dejard
continuar.

Mensaje

La solcitud de soldacdura N* 12049 se encuentra En proceso y esta asociada a una solicitud de CTT

Puecde editar la informacion de esta solicitud accediendo a la gestion del CTT N* 179278

La solicitud de soldadura serd desbloqueada al momento del envio de la solicitud de CTT.




Nuevo proceso

c) La seccion Soldadura de Servicio, estard habilitada mientras la solicitud esté con estado “En proceso” (es decir, durante la
cargade datosy antes del envio del trémite a Ecogas). Enviado el tramite, la seccion estard visible pero inhabilitada para editar.

d) El formulario permitiré el ingreso de los datos de |a solicitud de soldaduray adjuntar el Permiso Municipal.
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Nuevo proceso

e) Cuando |a solicitud de CTT sea enviada a Ecogas, el Sistema salo enviara el mail al instalador (uno por la Solicitud de CTT
y otro por |a Solicitud de Soldadura).

f) Una vez ejecutada la Soldadura de Servicio, se enviard un mail al cliente para que confirme el ingreso de la Solicitud de

CTT.

g) Ambas solicitudes quedan con estado “Enviado”, para el procesamiento de Ecogas.
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